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RESUMO

A avaliagcdo do modo como docentes se apropriam de tecnologias educacionais para
desenvolver processos de Integracdo Ensino-Servico € um desafio para promover
inovagdes na Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio no Sistema Unico de
Saude. O estudo possuiu o objetivo principal de analisar o agir profissional dos
docentes no processo de Integracdo Ensino-Servico do Curso Técnico de
Enfermagem do Grupo Hospitalar Conceigao. Trata-se de um estudo de caso do tipo
anico e holistico, com abordagem qualitativa. Aproxima-se da pesquisa-acéo-
intervencdo. Os onze docentes que atuam no curso analisado foram convidados a
participar da pesquisa. Para producéao dos dados foram realizados trés grupos focais
com oito docentes: grupo 1 (5 docentes), grupo 2 (4 docentes) e grupo 3 (6
docentes). O roteiro do grupo focal fundamenta-se no conceito do agir em
competéncia profissional preconizado na teoria da Ergologia. A cada novo grupo, 0s
resultados sistematizados do grupo anterior foram apresentados, debatidos e
usados em continuidade ao roteiro. Os dados foram submetidos a analise textual do
discurso. O estudo possibilitou analisar o modo como o agir profissional docente
estabelece relacbes entre o ensino e o trabalho, em um curso técnico de uma
instituicio de saude do Sistema Unico de Saude. Na experiéncia analisada, com
caracteristicas comuns as implementadas na Rede de Escola Técnica do SUS, o
estudo demonstra que as légicas e tecnologias disponibilizadas para o agir docente
em processos de Integracdo Ensino-Servico encontram-se de algum modo
subvertidas das vivenciadas por docentes de escolas formais e que se originam em
sistemas tradicionais de ensino. Do trabalho trazido para o centro do ensino, nas
escolas formais, para o ensino constituido em um ambiente de trabalho, na escola
de servico do Sistema Unico de Salde. Essa tipificacdo de curso caracteriza de
forma diferenciada como se da o agir de docentes do curso, todos trabalhadores do
servico, e articula o planejamento tecnologico pedagdgico ao politico. Compreender
a Integracdo Ensino-Servico por meio dos conceitos tedricos da Ergologia sobre a
producdo de competéncias profissionais permite conceber que trabalhar é educar-
se. Isto vale tanto para o proprio agir docente, e de como se apropria de tecnologias
educacionais sobre a Integracdo Ensino-Servigo, como também para 0s processos
de aprendizagem vivenciados pelos estudantes/trabalhadores da escola de servigco

do SUS. Tomar o trabalho como orientador do ensino-aprendizagem pressupde a



compreensao do papel que as renormalizacbes das normas assumem no cotidiano
do trabalho docente e na apropriacdo de tecnologias educacionais. O agir docente
em uma escola técnica do de servico do Sistema Unico de Saude pressupfe
formacdo pedagodgica dos docentes/trabalhadores sobre o papel do trabalho

enquanto principio educativo na formacéao profissional.

Palavras-chave: Avaliacdo de tecnologias de saude.Integracdo docente-

assistencial. Educacao Técnica em Enfermagem. Saude coletiva.
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INTRODUCAO

No contexto global de intensa transformacéo social, em que necessidades de
saude tornam-se cada vez mais complexas diante de transicbfes demograficas e
epidemiologicas, o fortalecimento dos sistemas de saude € fundamental para
assegurar que as populacbes possam ter acesso aos servicos de saude em
consonancia as novas necessidades (CRISP; CHEN, 2014). A garantia do acesso a
salde, em conformidade aos principios e as diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS) (BRASIL, 1990), passa, dentre outras medidas, por processos de formacao
de profissionais de saude alinhados com as concepcfes e os valores da reforma
sanitaria brasileira (BONFADA, et al., 2012).

Nos ultimos anos, no Brasil, 0 Ministério da Saude tem procurando aproximar-
se do Ministério da Educacédo para desenvolver politicas, estreitando o dialogo entre
as areas da educacéao e da saude. Tratando-se da Educacédo Profissional Técnica de
Nivel Médio na Enfermagem, objeto do estudo, politicas publicas tém sido realizadas
com o objetivo de qualificar a forca de trabalho da area da enfermagem para atuar
no SUS. Sao exemplos dessas acdes, na década de 1980, o projeto Larga Escala e,
no final da década de 1990, o Programa de Formacdo de Profissionais de Nivel
Médio (PROFAE), acompanhado pela criacdo da Rede de Escolas Técnicas do SUS
(RET-SUS) (GALVAO; SOUSA, 2012).

Na formacdo no SUS, em especial, na Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio, a compreensdo das dindmicas socioprodutivas das sociedades
modernas, suas conquistas e seus revezes habilitam trabalhadores para o exercicio
autbnomo e critico da profissdio na saude (RAMOS, 2012). Tecnologias
educacionais e curriculares, em que o trabalho atue como um principio educativo,
tém sido utilizadas, especialmente, nas escolas que priorizam a formagao para o
SUS. Nos curriculos construidos por meio de tessituras de redes, que conectam
saberes teorico-cientificos e experiéncias do cotidiano no SUS, o aprender-fazendo
fortalece problematizacdes sobre como o social, o cultural e o econémico integram-
se na producdo dos processos de saude e doenca da sociedade (RAMOS;
BARROS; FERRACO, 2016).

Deve-se destacar, também, a aproximacao da Politica Nacional de Educacao
Permanente (EPS), que se alia a rede de educacdo na saude do SUS, com a
formacao e a qualificacdo dos trabalhadores centradas no cotidiano do trabalho em
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saude e com processos de Integracdo Ensino-Servico (BATISTA; GONCALVES,
2011). Os referenciais ético-politico-pedagdgicos da humanizacdo na salde séo
diretrizes que norteiam a Educacdo Permanente em Saude (VASCONCELOS et al.,
2016) e as tecnologias educacionais dos processos de Integracdo Ensino Servico. A
estratégia pedagodgica da Integracdo Ensino-Servico se destaca-se na formacédo
para 0 SUS por utilizar o trabalho como realidade a ser problematizada nas
experiéncias de ensino. A participacdo ativa de docentes, discentes, trabalhadores
de saude e gestores, nesses processos, possui o objetivo principal de, ao ensinar e
produzir conhecimentos inovadores, qualificar os servicos e atender as
necessidades da comunidade (FURCO, 1996; ALBUQUERQUE, et al. 2008; FARIA,
2018). Ao se adotar a Integracdo Ensino-Servico como tecnologia educacional
inovadora no campo do ensino na saude, busca-se a transformacéo da realidade do
trabalho a partir da construgcéo de novos processos educativos no contexto do SUS
(NESPOLI, 2013).

Diante do contexto apresentado, o cenario do presente estudo € o Curso
Técnico em Enfermagem, da Escola do Grupo Hospitalar Conceicdao (GHC),
recentemente credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC) como instituicdo de
ensino, conforme Oficio n°® 78, de 15 de setembro de 2017 (BRASIL. Ministério da
Saude. Grupo Hospitalar Conceicdo. Geréncia de Ensino e Pesquisa, 2017). Os
planos de desenvolvimento priorizam a formacao para o SUS, com a concepcao do
trabalho como principio educativo, nos aspectos técnico, pedagogico e politico. A
Integracdo Ensino-Servico permeia o planejamento e organizacdo dos docentes
para proporcionar aos estudantes, o dominio dos fundamentos técnico-cientificos na
construcdo de uma pratica critico-reflexiva no SUS (BRASIL. Ministério da Saude.
Grupo Hospitalar Conceicdo. Geréncia de Ensino e Pesquisa, 2012).

Considerando que processos de avaliagéo e incorporagao de tecnologias no
SUS devem levar em consideracdo aspectos como a relevancia social e ética, a
capacidade de efetividade, a qualificacdo dos servicos e a sustentabilidade
financeira do sistema de salde (NOVAES; SOAREZ, 2013), algumas
problematizagbes guiam o estudo: De que modo a Integracdo Ensino-Servigo,
tecnologias educacionais inovadoras fundamentais para a formagdo no SUS, tem
orientado as praticas dos docentes no Curso Técnico em Enfermagem do GHC?

Como os docentes apropriam-se e incorporam essas tecnologias nos processos
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educativos? Quais as competéncias profissionais docentes tém sido exigidas para
ISS0?

A partir desse cenario, o objetivo do estudo centra-se em analisar o agir
profissional dos docentes, no processo de Integracdo Ensino-Servico do Curso
Técnico em Enfermagem da Escola do Grupo Hospitalar Conceicdo, em Porto
Alegre/RS.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o agir profissional dos docentes, no processo de Integracdo Ensino-
Servico do Curso Técnico em Enfermagem, da Escola do Grupo Hospitalar

Conceicéo, em Porto Alegre/RS.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever as diretrizes técnicas, politicas e pedagodgicas da proposta de
Integragdo Ensino-Servigo, do Curso Técnico em Enfermagem, da Escola do Grupo
Hospitalar Conceigéo.

Compreender o agir em competéncia (SCHWARTZ, 2010) dos docentes, com
relacdo aos processos de Integracdo Ensino-Servico, realizado no Curso Técnico

em Enfermagem, da Escola do Grupo Hospitalar Conceicao.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 FORMACAO TECNICA DE ENFERMAGEM PARA O SUS

Na analise do contexto soécio historico da emergéncia da Educacgéo
Profissional Técnica de Nivel Médiono Brasil, observa-se a associacdo entre o
desenvolvimento tecnolégico e industrial e a proposicdo de politicas publicas
voltadas para a qualificacdo de trabalhadores. O processo de expanséo industrial,
no inicio do século XX, no Pais, impulsionou a necessidade de formagdo mais
qualificada da forca de trabalho para a industria e o desenvolvimento de politicas
educacionais (AMORIM, 2004). Na area da saude, também verifica-se que, de um
modo geral, essa expansdo implicou em mudancas nas praticas e nos modelos
assistenciais, exigindo-se a qualificacdo e a incorporacdo de profissionais técnicos
de nivel médio no trabalho. Essa associagdo esta ligada as necessidades de
racionalizacéo e ao aumento da produtividade e qualidade no trabalho (CARVALHO,
1999).

Na enfermagem, o contingente que representa metade de todos
trabalhadores na érea da saude, os técnicos e auxiliares de enfermagem soma 80%
dos profissionais que compdem a equipe de enfermagem, e 59% deles trabalham
vinculados ao SUS (MACHADO, et al., 2016).

A partir de 2003, observou-se um numero expressivo de matriculas nos
cursos técnicos em enfermagem tanto no segmento publico como no privado, mas,
no periodo, apesar de ter havido a expanséo das redes federais de ensino, ndo se
verificou a priorizacéo de oferta de curso técnico em enfermagem do mesmo modo.
Em 2014, do total das 467 unidades de ensino federais, apenas trinta e seis
ofereciam essa habilitagcdo profissional (BOANAFINA; WERMELINGER, 2017). No
Rio Grande do Sul, o panorama que se encontra ndo é diferente, cento e doze
escolas técnicas oferecem o curso de técnico de enfermagem, cento e trés sdo
privadas, sendo que catorze oferecem seus cursos na Capital, Porto Alegre.
Conforme os dados, duas escolas sdo unidades federais, sendo uma delas
localizada em Porto Alegre, e sete escolas sao estaduais e sediadas em cidades do
interior (CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO, Rio Grande do Sul, 2018).

A proposta pedagodgica para lei da Educacédo Profissional Técnica de Nivel

Médio, norteada pelas Leis de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) (BRASIL,
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1996), prevé a centralidade do trabalho como um principio educativo na orientacao
de curriculos organizados por competéncias profissionais (BRASIL, 2014). O
trabalho como um principio educativo compreende a relacdo indissociavel entre
trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura. Viabiliza inserir os estudantes, nas redes de
servicos de saude, para desenvolver o dominio dos fundamentos cientificos das
diversas técnicas, valorizando o cotidiano, a fim de compreender os padrdes
culturais que constituem as normas de conduta da sociedade e as necessidades de
salde das pessoas (MENDES, 2002; RAMOS, 2012; FARIA, 2018; WASHINGTON,
2018).

O trabalho exige competéncias e habilidades do trabalhador para decidir a
partir de conhecimentos tacitos (saberes da experiéncia) e conhecimentos cientificos
(tedricos e praticos) em situacoes inéditas. Nao basta, porém, inserir o trabalhador
na pratica para que ele espontaneamente aprenda, sdo 0s processos pedagodgicos
intencionais e sistematizados que, mediando as relagbes entre teoria e pratica,
desenvolverédo a capacidade de agir e pensar (KUENZER, 2003).

A Integracdo Ensino-Servico problematiza o cotidiano do trabalho, com o
objetivo de qualificar os processos de trabalho, e a Ergologia € um campo de estudo
gue reconhece o trabalho como um local de encontro e de confrontos nas lacunas
existentes entre o prescrito e o real da atividade. Nesse encontro, sempre, em parte,
singular, os trabalhadores constroem saberes para gerir 0o “vazio das normas”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010. p. 193) e, assim, viabilizar a execuc¢ao do trabalho.

As transformacgdes ocorridas na area da saude, especialmente, com a reforma
sanitaria e a implantacdo do SUS, que enfatizou a determinacédo social das doencas
em seu modelo de saude, conduziram a reestruturacdes no setor, gerando a
necessidade de politicas de formacdo profissional dos trabalhadores (RAMOS,
2009). No entanto, tradicionalmente, persiste o ensino na saude estruturado sobre o
dominio de saberes das ciéncias bioldgicas, centralizado na compreensdo das
doencas sobre o ponto de vista médico e na formacdo hospitalar (ROCHA;
WARMLING, 2014; CUNHA, 2010). No Brasil, a formacdo dos trabalhadores
técnicos de nivel médio na saude, caracteriza-se pela curta duracéo e sendo voltado
para procedimentos e técnicas, sem que a compreensdo dos fundamentos das
relacfes sociais que constituem o trabalho na saude seja problematizada (RAMOS,
2011; BAGNATO, et al., 2007).
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Na década de 1970, havia 300 mil trabalhadores na salude que exerciam
funcbBes sem qualificacdo especifica, pessoas que foram recrutadas, na comunidade,
para trabalhar em nivel auxiliar na satde (GALVAO, SOUSA, 2012). Nesse ambito,
iniciam-se os debates, nas conferéncias de saude, sobre a necessidade de uma
politica de formacgéo e qualificacdo de trabalhadores de nivel fundamental e médio
inseridos nos servigos de saude. O objetivo era superar propostas extremamente
focadas em treinamentos especificos para realizar técnicas, incorporando a
compreensao da producdo social da saude e da doenca ao processo educativo
(NOGUEIRA, 1983, SORIO; LAMARCA, 1998; GALVAO; SOUSA, 2012).

A partir de 1980, no contexto da redemocratizagdo do Pais, foram
desenvolvidos projetos de qualificacdo profissional na area da saude, em especial,
na area da enfermagem. O projeto Larga Escala foi lancado nesse momento, com a
intencionalidade de habilitar profissionais técnicos de nivel médio, por meio de
processos formativos desenvolvidos pelo sistema de ensino. Posteriormente, no final
da década de 1990, implantou-se o Programa de Formac&o de Profissionais de
Nivel Médio (PROFAE) para oportunizar a complementacdo do auxiliar de
enfermagem para técnico de enfermagem. Esse Programa vem apresentando
propostas de expansao para a formagdo de outras categorias auxiliares na area da
salide (GALVAQ; SOUSA, 2012; PEZZATO, 2001).

No ano 2000, as escolas publicas que desenvolviam a Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio para o SUS organizaram-se em torno da Rede das Escolas
Técnicas do SUS (RET-SUS). A rede de escolas publicas foi criada para atender as
demandas especificas de formagéo técnica dos trabalhadores que atuam nos
servicos de saude e acompanhar o processo de desenvolvimento do SUS (REIS,
2004). A RET-SUS caracteriza-se por formar profissionais técnicos de nivel médio,
considerando ndo apenas os requisitos legais do sistema de ensino, mas, sobretudo,
incorporando os principios e as diretrizes do SUS na formagéo (SORIO; LAMARCA,
1998). A RET-SUS € uma experiéncia impar, e os gestores reconhecem que faz a
diferenca na qualificacio e na organizacdo dos servicos de saude (GALVAO;
SOUSA, 2012).

Embora a RET-SUS esteja presente em todo o Pais e seja estruturada de
forma que o acesso a ela seja simples e pratico, ainda é pouco conhecida pelos
profissionais de saude. A realidade que se apresenta € que grande parte de

auxiliares e técnicos ainda realiza sua formacdo em instituicbes privadas
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desconectadas do SUS (MACHADO, et al., 2016). E preciso destacar, também, que
0s avancos contemplados nas propostas pedagodgicas apresentadas pela RET-SUS,
especialmente, a questdo dos cursos descentralizados, muitas vezes, encontram
barreiras no escopo de legislacbes estaduais de ensino profissional. Isso faz com
gue 0S cursos regulares organizem seus processos formativos de forma
desconectada ao SUS e longe da direcdo de um modelo que visa a integralidade da
atencao a saude (MACHADO, 2013).

Em acordo a diretriz da LDB que preconiza o ensino profissional vinculado ao
mundo do trabalho e a pratica social, um dos eixos metodolégicos fundamentais
para a formagdo no SUS € a Integracdo Ensino-Servigco. Este é um processo
complexo, que envolve o dialogo entre os componentes do sistema: a gestao, a
comunidade, o ensino e o servico (ALBUQUERQUEet al., 2008; ALBIERO, 2017).
Configura-se em uma estratégia de formacéo diferenciada e relevante para o SUS,
uma vez que extrapola os muros das escolas, reafirmando o compromisso com as
praticas cuidadoras e o trabalho em equipe (PEREIRA, 2013; SILVA et al., 2015).

O SUS deu inicio a organizacdo de um sistema de saude de dimenséo
nacional, de carater publico, com principios e diretrizes comuns em todo o territério
nacional, regulados a partir da aprovagdo da Lei Organica da Saude em 1990 (Leis
n°® 8.080/90 e n°® 8.142/90) (BRASIL, 1990). Para aperfeicoar seu acesso, no entanto,
foi necessario muito além de trabalhar nas dificuldades de carater quantitativo da
forca de trabalho em saude. Era preciso igualmente trabalhar na distancia entre as
concepcdes que envolvem esse trabalho e o cuidado em saude por parte dos
trabalhadores, gestores e usuarios (BATISTA; GONCALVES, 2011). Para isso, foi
necessario redesenhar as competéncias profissionais dos trabalhadores da saude,
conforme a concepcdo ampliada de saude, que inclui a valorizacdo, a promocao, a
vigilancia, a atencédo integral, o controle social e a interdisciplinaridade das préticas
(CARLOS; CECILIO, 2011).

A concepcao pedagogica da formacéo dos profissionais de saude que atuam
no SUS, no decorrer dos anos, tem suscitado discussfes e protagonizou varias
estratégias de operacionalizacdo. A EPS tem se solidificado como proposta
pedagoOgica estratégica, defendida pelo movimento sanitario, para estreitar as
relacfes entre o ensino e o servico. Contribui tanto para qualificar como para formar
trabalhadores. Encontra, nas relacdes internas dos servigcos de saude, os elementos

para tomada de consciéncia, conduzindo a transformacdo das préaticas e a
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transformacdo social mais ampla (RAMOS, 2009). Problematiza o cotidiano do
trabalho para desenvolver a acéo-reflexdo-acdo, a partir da relacdo definida como
praxis, que € a unidade formada entre a teoria e a pratica (PITANO, 2017). Valoriza
o compartilhamento do trabalho em equipe para dar conta das necessidades de
saude da populacdo (SAVIANI, 2007; LOUZADA; BONALDI; BARROS, 2007). Suas
praticas sdo definidas por mdltiplos fatores, como o conhecimento, os valores, as
relacfes de poder e a organizacao do trabalho, articulando-se aos contextos politico,
social e econdmico e as politicas de saude vigentes em cada momento historico
(CECCIM; FEUERWERKER, 2004; CECCIM; CARVALHO, 2006; RAMOS, 2009).
Como a Integracdo Ensino-Servigo, fundamental para a formagcéo no SUS,
orienta as praticas dos docentes no Curso Técnico de Enfermagem? Quais

tecnologias educacionais de Integracdo Ensino-Servigco sao disponibilizadas?

3.2 A INTEGRACAO ENSINO-SERVICO NA FORMACAO TECNICA DE
ENFERMAGEM PARA O SUS

Compreende-se por Integracdo Ensino-Servigo o trabalho coletivo pactuado,
articulado e integrado de estudantes e professores dos cursos de formacao na area
da saude com trabalhadores que compdem as equipes dos servi¢cos de saude e 0s
gestores, no espaco de saude que ofertam o0s servicos necessarios a comunidade
(ALBUQUERQUE et al.,, 2008; WARMLING, 2015). Trata-se de processos
educativos que se tecem entre relacdes concretas estabelecidas no cotidiano da
producdo em saude, por meio do fomento a espacos coletivos de reflexéo,
intervencdo e qualificacdo de processos de trabalho (VASCONCELOQOS, et al,
2016). Oportuniza o aprendizado reciproco, ou seja, um equilibrio entre os
objetivos do ensino e os objetivos dos servigos (FURCO, 1996).

A concepcdo pedagogica da Integracdo Ensino-Servico € o0 eixo que
orienta as politicas de formacdo, cuja génese, na educacdo profissional em
saude no Brasil, esta na implantacdo do Projeto Larga Escala. Esse principio foi
reafirmado pelo PROFAE, com a adoc¢ao da pedagogia das competéncias, que
passou a orientar os projetos curriculares da formacéo técnica em saude e foi

ampliado para a integracdo ensino-servico-gestao-controle social pela EPS, que
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€ a politica que também norteia a gestdo do processo de trabalho em saude
(RAMOS, 2009).

A educacéao profissional em saude, a partir do compromisso social, deve criar
espacos de discussbes sobre o trabalho e as relagbes sociais que o configuram
(MACHADO, 2013). Esses processos devem incorporar 0 processo educativo as
necessidades de saude da populacdo que, com o0s eventos relacionados ao
processo intenso de urbanizacao e globalizacdo, o envelhecimento da populagcéo e o
aumento da carga de doencgas, tornam ainda mais complexo o cuidado a saude
(THUME et al., 2018).

Os usuérios, no SUS, participam da organizacdo de programas tanto da
saude como da educacdo (MERHY, 2002), e a mudanca necesséria nos processos
formativos na area da saude oportuniza um modelo de aten¢éo a saude centrado no
usuario (ALBUQUERQUE, et al., 2008).

A Integracdo Ensino-Servico € descentralizada, transdisciplinar e ndo tem a
definicdo, somente a partir de uma lista de necessidades individuais de atualizacao,
mas, prioritariamente, a partir dos problemas da organiza¢éo do trabalho. Considera
a necessidade de prestar atencdo a integralidade e a humanizacdo para conduzir
acOes, servicos e sistemas, com a producado em rede e a solidariedade intersetorial
(CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

Precisa, ainda, alicercar-se em um processo de constru¢do conjunta do
projeto pedagdgico do curso, com a insercao da instituicdo de ensino no cenario das
praticas e de sua formalizagdo por meio de dispositivos administrativos (Termo de
cooperacao, plano de atividades, etc.), para efetivar o contrato pedagdgico e garantir
a corresponsabilidade entre as instituicbes formadoras e 0s servicos de saude.
Evidencia a necessidade de mudar o formato educativo, modificando, também, os
conteudos e a gestado cotidiana das praticas de ensino e das praticas assistenciais
(PEREIRA, 2013).

E necesséario um debate entre os representantes do ensino, do servico, da
gestao e controle social para a constru¢cdo de uma proposta coletiva que atenda as
necessidades e qualifique os processos formativos e 0s servigos, visando a
implementacdo dos principios e das diretrizes do SUS (CAVALHEIRO;
GUIMARAES, 2011).
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Para compreender como se articulam as redes de atencdo a saude, sao
necesséarios multiplos conhecimentos dos espacos das salas de aula, da saude
coletiva, dos hospitais, do encontro com 0s usuarios, com as equipes de saude e
com funcionarios dos servigos de saude, criando uma rede de conhecimentos com
diversos parceiros que compdem a rede do ensino e da saude (RAMOS; BARROS;
FERRACO, 2016).

Podem ser consideradas atividades pedagogicas promotoras da Integracao
Ensino-Servigo: estagio curricular supervisionado, monitorias, residéncia, atividades
de extensdo e pesquisa, visita técnica, atividades com a comunidade, preceptoria e
tutoria. Os espagos pedagogicos sdo o0s cenarios reais de trabalho, onde se
processam as vivéncias e as responsabilidades compartilhadas entre docentes,
estudantes, trabalhadores, gestores e comunidade, de forma a contemplar a
diversificagéo dos cenérios de pratica (BALDOINO; VERAS, 2016).

A ampliacdo da carga horaria de estagios curriculares, nos cursos de
educacao profissional técnica de nivel médio, propiciou mais tempo e vivéncia no
trabalho, contribuindo para que os estudantes possam promover agdes que tragam
colaboracdes positivas aos servicos (PIZZINATO et al., 2012).

As escolas que compdem a RET-SUS, em sua maioria, organizaram-se com
a premissa de que os docentes ndo sejam um quadro fixo da escola, mas que sejam
trabalhadores dos servicos, conforme o Programa de Integragdo Docente
Assistencial, lancado pelo MEC, em 1981, como um recurso para aproximar o
ensino dos servicos de saude (REIS, 2004; BREHMER; RAMOS, 2014). Nesse
contexto, infere-se a necessidade de os profissionais possuirem formacdo docente
para as agdes de ensino, com uma atuacao profissional pautada pelo espirito critico,
pela cidadania e pela funcdo social da educacdo, assim como qualificd-los para
receber e orientar os estudantes em servigo (SILVA, et al., 2015).

As atividades integradas, nos servicos de saude, podem provocar novas
posturas dos trabalhadores de saude, os quais sao instigados a refletirem sobre
seus processos de trabalho, o que desencadeia mudancas nas praticas assistenciais
e na producdo de conhecimentos, fortalecendo o compromisso com o SUS
(PEREIRA, 2013).

O usuério é o ponto central dos processos de avaliagdo da Integragédo Ensino-

Servigo. O didlogo permanente entre os profissionais e a populacao local pode ser
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responsavel por modificar e qualificar o cotidiano das préticas e o préprio sistema de
saude (MOIMAZ, MARQUES e SALIBA, 2010). Pode apresentar maior oferta de
servicos e ampliar acdes coletivas de educacdo em saude.

O grande desafio da gestdo é a coeréncia entre os recursos disponiveis, 0s
servicos e as necessidades da comunidade. Nessa logica, estudos sobre a
Integracdo Ensino-Servico destacam uma melhor satisfacdo dos usuarios, menos
encaminhamento aos especialistas aumenta de vagas para consultas e diversidade
da oferta de servicos, e a convivéncia com docentes e discentes contribuiu para
despertar o interesse dos profissionais em buscar aprimoramento e especializacao
(ALBIERO, 2017).

A descricao do contexto politico, técnico e pedagodgico da Integracdo Ensino-
Servigo é fio condutor para algumas problematizac6es. Como promover processos
formativos de Integrac@o Ensino Servigo na formagéo técnica em enfermagem? Qual
papel e competéncias docentes envolvem processos de Integracdo Ensino-Servigco

no campo da educacao profissional da enfermagem?

3.3 O AGIR EM COMPETENCIA DO DOCENTE E A INTEGRACAO ENSINO-
SERVICO NA FORMACAO TECNICA EM ENFERMAGEM PARA O SUS

O trabalho docente exige o uso de si para decidir, arbitrar e buscar o
equilibrio para lidar com a constante variabilidade de um meio que € infiel, que
pressupbe o debate das normas prescritas, recriando a proposta educativa de
acordo com as especificidades do contexto em que estdo inseridas (GODINHO;
FISCHER, 2013). As normas que antecedem o trabalho docente sao: plano de
desenvolvimento institucional, regimento, planos de ensino e Projeto Pedagdgico do
Curso. Sdo os protocolos necessarios para se dominar na situacdo de trabalho
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Foram desenvolvidos a partir das normas
estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais e Leis de Diretrizes e Bases da
Educacéo (GALVAO; SOUSA, 2012).

Na Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio na Enfermagem, os
docentes do curso sdo enfermeiros e, em sua maioria, sdo bacharéis e néo
apresentam formacao pedagogica nos percursos de graduacdo. Durante a atividade

de trabalho, em confronto com a realidade da sala de aula, o docente da educacéo
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profissional construird seus saberes docentes (SILVA, 2014). No caso do curso
Técnico em Enfermagem da Escola GHC, cenario do estudo, sdo onze docentes no
quadro funcional: um psicologo, um bibliotecario, um médico, oito enfermeiros.
Desse quadro de docentes, trés tém o titulo de especialistas, seis tém o titulo de
mestres e dois tém o titulo de doutores.

O docente do ensino técnico em enfermagem nao é concebido como um
profissional da area de educacao, mas um profissional da area da saude que leciona
(OLIVEIRA, 2006). Durante a atividade de trabalho, é que esses docentes
constroem conhecimentos pedagdgicos tacitos, que nao possuem uma
fundamentacédo teorica clara, mas que tornam possivel a pratica docente, sdo os
saberes da experiéncia (URBANETZ,2012; TARDIF, 2010).

A nocao de competéncia remete a pensar que aquilo que uma pessoa coloca
em acdo no trabalho ndo se restringe apenas a extensdo protocolar do processo de
trabalho ou ao que se considera como prescrito para a situacao de trabalho, o
trabalhador coloca, para si, nhovas normas para tratar de aspectos nao previstos na
dimenséo protocolar do trabalho. Ao fazer isso, ele recorreu ao seu patriménio de
conhecimentos e experiéncias, para estabelecer, mesmo que provisoriamente,
estratégias para realizacdo da atividade (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

As relagdes dos individuos com o mundo e com o outro sdo mediadas pela
atividade e é, por meio desta, que o ser humano produz aprendizagens e saberes,
transforma e se transforma. Nessa perspectiva, educacdo e atividade humana séo
conceitos interdependentes (TERCEIRO; FISCHER, 2017). Cada pessoa, em
atividade, lida com tais elementos na tentativa de articular, de modo equilibrado, o
“uso de si por si” e 0 “uso de si pelos outros” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010 p.196).
Tal articulacdo, do quanto a pessoa esta disponivel para se envolver no trabalho, é
um processo permanente realizado pelo ser humano.

Em cada escolha que a pessoa realiza, a triangulacéo entre atividade-saber-
valor se manifesta, uma vez que esse conjunto de interpretacdes e decisdes, inscrito
na atividade, implica mobilizac&o, confrontacéo e producéo de saberes e valores das
experiéncias pessoais (CHARLOT, 2004). Partindo do ponto de vista da atividade,
tal como proposto pela Ergologia, entende-se que o trabalho docente é um local de
articulacdo entre saberes investidos e saberes constituidos para realizacdo da

pratica profissional.
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Compreende-se, portanto, que o processo de habilitacdo profissional por meio
do ensino formal pode antecipar, tendencialmente, as situacfes de trabalho, mas é
atuando que o individuo mobiliza seu conhecimento, sua experiéncia e 0 conjunto
das praticas necessarias a realizacdo do trabalho (CUNHA, 2005). Ha4 a
necessidade do ensino de procedimentos técnicos ligados ao exercicio profissional,
mas, também, existe a necessidade do docente desenvolver estratégias
pedagogicas capazes de contribuir para a articulagéo entre o conhecimento tedrico e
a aprendizagem pratica, calcadas em uma perspectiva critica que viabilize a reflexao
do estudante sobre o contexto de trabalho e as rela¢cdes sociais que ai se
desenvolvem (URBANETZ, 2012). Dessa forma, um dos desafios é construir o
trabalho docente mobilizado a partir de saberes e técnicas que sejam coerentes com
os valores defendidos pela proposta de formacdo dos futuros profissionais para o
SUS (LAZARINI; SODRE 2016).

E necessario promover espago para o0s docentes discutirem as
potencialidades da tecnologia educacional Integracdo Ensino-Servico, além de
outras questdes e indagacbes pertinentes. Como se apropriam dessa tecnologia?
Quais competéncias profissionais docentes sdo exigidas? Como deve ser o
planejamento da educacgdo profissional que tem, como principio pedagdgico, a
Integracdo Ensino-Servigo?

As politicas do Projeto Larga Escala, do PROFAE e da educacédo permanente
em saude contemplaram a capacitacdo para os docentes, que estdo inseridos nos
servicos de salude em sua maioria, com o objetivo de (re) significar seus perfis de
atuacdo (BATISTA; GONCALVES, 2011). A problematizagdo das praticas do
trabalho, incluindo reflexdes de aspectos sociais, produz a transformacdo da
realidade (RAMOS, 2009) e permite a promocado da desejada articulagcdo entre o
ensino e o servigo, sobretudo, no SUS (MICCA; BATISTA, 2014).

Dessa forma, é possivel conhecer a atividade de trabalho ao analisar a
demanda de escolhas, o debate de normas e o encontro de valores, que produzem
situacbes parcialmente previsiveis, mas, também, parcialmente inéditas
(SCHWARTZ, 2014).

Para qualificar os processos de ensino, € necesséario avaliar as tecnologias
educacionais utilizadas. A avaliacdo consiste no processo de reflexao critica sobre a
pratica (coletiva e individual) e permite identificar os avancos, as dificuldades e as

limitacdes, assim como as possibilidades de supera-las, reinventando o trabalho no
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cotidiano (NOVAES; SOAREZ, 2013). Avaliar € um processo de questionar o proprio
fazer, o que pode conduzir a novos fazeres ou a novas formas de se fazer em
atividade, uma forma de renormalizacdo, como compreende a Ergologia
(TERCEIRO, 2017). Os saberes produzidos no trabalho, quando compartilhados,
qualificam o trabalho individual e coletivo. O ensino na saude cria as condi¢cdes
necessarias para a compreensdo e a producdo de reflexdes criticas sobre o
processo de trabalho e outras formas de fazer uma tarefa, por vezes, melhores que
a vigente ou prescrita (LOSEKANN, 2013).
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CONSIDERACOES FINAIS

A Integragdo Ensino-Servigo disponibiliza potencializar a reflexdo sobre as
praticas exercidas por parte dos trabalhadores e propor a (re) constru¢cdo de novas
praticas de saude. As competéncias profissionais serdo construidas ao longo da
formacdo, a partir das experiéncias e das praticas coletivas, condicionadas pelo
contexto econdmico, social e politico, sendo expressdo de relacdes sociais e
resultantes da articulacdo entre os interesses de trabalhadores, gestores, docentes,
estudantes, instituicdes e usuarios.

O estudo possibilitou analisar o agir profissional do docente no processo de
Integracdo Ensino-Servigco. Destaca-se que a implementacdo deste curso partiu da
necessidade do servico, invertendo a logica da Integracdo Ensino-Servigo que neste
caso, foi a integracdo do servico ao ensino. E uma proposta inovadora e que
contribui com os esfor¢cos das politicas de formagdo na educacdo profissional da
saude.

A Integracdo Ensino-Servico esta presente nos protocolos de ensino do
curso, os docentes sdo trabalhadores dos servicos e o0 ensino parte de seus
exemplos do trabalho na assisténcia. Esse processo compartilhado poderia
contribuir na compreensdo das normas e das renormalizagcdes presentes no
cotidiano do trabalho, mas o estudo apresentou algumas barreiras como a formacéo
dos docentes que foi em um modelo clinico e biomédico, a falta de espacos para
discusséo entre os trabalhadores para qualificar a Integracdo Ensino-Servico e, por
fim, observou que hé necessidade de promover uma formagédo pedagdgica que
possibilite estabelecer o intercambio de conhecimentos e a corresponsabilidade

entre o ensino e o servico com a formacao dos futuros profissionais.
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APENDICE A —Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Grupo Hospitalar Conceicéo

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa vinculada ao Programa de
Pos-graduacdo em Avaliacdo de Tecnologias para o Sistema Unico de Saude, do Centro de
Educacdo Tecnoldgica e Pesquisa em Saude, do Grupo Hospitalar Conceicdo. Esse estudo
tem como titulo AVALIACAO DO AGIR PROFISSIONAL DOCENTE: INTEGRACAO
ENSINO-SERVICO NA FORMACAO DO TECNICO EM ENFERMAGEM PARA O SUS. A
pesquisa possui 0 objetivo de avaliar o agir profissional dos docentes nos processos de
integracdo ensino servico e contribuir com os processos de formacdo do técnico de
enfermagem no SUS. A metodologia adotada consiste na sua participacéo, juntamente com
0s outros docentes do curso Técnico em Enfermagem da Escola do Grupo Hospitalar
Conceicao, de trés Grupos Focais de discussdes, cada um com a duracdo de até 90
minutos. Os debates dos grupos serdo filmados e posteriormente transcritos. Sera

reservada uma sala de aula da escola GHC , o local escolhido deve garantir a privacidade

do grupo de discussdo. Um dos riscos da sua participacdo € a possibilidade de algum
constrangimento durante a realizacdo do grupo focal , informamos que para evitar o
constrangimento, sera solicitado aos participantes, o sigilo das discussdes presentes

e o grupo focal sera finalizado em caso de constran  gimentos. Cabe ressaltar que a
participacdo dos sujeitos € totalmente voluntaria e que serdo preservados os direitos
individuais dos participantes, nem bbénus ou 6nus pela participacdo ou desisténcia. Os
beneficios aos participantes dos grupos focais € co ntribuir com a qualidade da
formacdo e no aprimoramento das praticas de ensino e aprendizagem do curso
técnico em enfermagem que capacita trabalhadores pa  ra o SUS.

Os dados coletados e obtidos serdo utilizados apenas para fins de estudo e
publicacéo e ficardo armazenados pela pesquisadora principal durante um periodo de cinco
anos e, posteriormente, serdo destruidos (conforme preconiza a Resolu¢cdo n°466/12).
Desse modo, as informacdes e todo material coletado serdo divulgados apenas de maneira
anbnima, resguardando o sigilo aos dados pessoais confidenciais, sem que possam
provocar constrangimentos ou prejuizos aos sujeitos de pesquisa.

Eu, , recebi as informacgfes sobre

0S objetivos e a importancia desta pesquisa de forma clara e concordo em participar do
estudo. Declaro que também fui informado:
- Da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento acerca dos

assuntos relacionados a esta pesquisa (antes, durante ou ap0s a participacdo);
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- De que minha participacdo é voluntaria e terei a liberdade de retirar o meu
consentimento, a qualquer momento e deixar de participar do estudo, sem que isto traga
prejuizo para a minha vida pessoal e atuacao profissional,

- Da garantia que n&o serei identificado quando da divulgac&o dos resultados e que
as informacdes serdo utilizadas somente para fins cientificos do presente projeto de
pesquisa;

- Nao havera nenhuma forma de reembolso de dinheiro, j& que com a participagéo
na pesquisa nao terei nenhum gasto;

- Sobre o projeto de pesquisa e a forma como sera conduzido e que em caso de
davida ou novas perguntas poderei entrar em contato com as pesquisadoras: Michele da
Rosa Ferreira (51) 98405-6323 michelef@ghc.com.br ou Cristine Maria Warmling (51)
991994058 crismwarm@gmail.com

- Também que, se houverem duvidas quanto a questdes éticas, poderei entrar em
contato com Daniel Demétrio Faustino da Silva, Coordenador-geral do Comité de Etica em
Pesquisa do GHC pelo telefone 3357-2407, endereco Av. Francisco Trein 596, 3° andar,
Bloco H, sala 11, das 09h as 12h e das 14h 30min as 17h.

Declaro que recebi copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, ficando

outra via com a pesquisadora.

Porto Alegre, , de de 2018.

Assinatura do (a) Entrevistado(a)

ASSINATURA DA PESQUISADORA ASSINATURA DA ORIENTADORA
MICHELE DA ROSA FERREIRA CRISTINE MARIA WARMLING



APENDICE B - ROTEIRO GRUPO FOCAL
DIMENSOES DO AGIR EM COMPETENCIA NA DOCENCIA DO CURSO TECNICO EM ENFERMAGEM (Schwartz, 2010).

Dimensobes

Objetivos

Questdes Norteadoras

GRUPO FOCAL 1

INGREDIENTE 1:

O relativo dominio de algo
codificado

PROTOCOLOS

Objetivo 1: Descrever como se da o
ensino dos protocolos para o cuidado em

enfermagem.

Falar sobre as préaticas pedagdgicas utilizadas para o ensino e

aprendizagem dos procedimentos técnicos.

INGREDIENTE 2:

O relativo dominio de algo
nao codificado
CONHECIMENTO DA
REALIDADE

Objetivo 2: Identificar singularidades da

realidade da integracéo ensino-servico.

Falar sobre a realidade da integracdo ensino-servico no curso

Técnico em enfermagem.

GRUPO FOCAL 2

INGREDIENTE 3:

O dominio da decisao

Objetivo 3: Identificar como o profissional
renormaliza protocolos conforme cada

situacao.

Como se da a integracao ensino e servigo durante a atuacéo do

docente? De que modo? Dé exemplos.
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pertinente no momento
certo
RENORMALIZACAO

INGREDIENTE 4:

A reconfiguracdo do meio
em um debate de valores

“O USO DE SI POR SI”

Objetivo 4: Identificar a
importancia/motivacdo para o ensino na

educacdao profissional.

Qual o valor/importancia do trabalho no ensino para a sua vida?

Como o trabalho se inclui na sua vida?

GRUPO FOCAL 3

INGREDIENTE 5:

Em funcdo do debate de
valores, os desdobramentos
do potencial.

DEBATE DE VALORES

Objetivo 5: Identificar o debate de valores
e normas impostas e instituidas na

atividade de trabalho.

As dindmicas do trabalho na educacdo permitem a

renegociacao de valores e normas.

O Projeto Pedagdgico tem coeréncia com o0 processo de

integracdo ensino-servigo?

INGREDIENTE 6:
A sinergia com o coletivo
TRABALHO EM EQUIPE

Objetivo 6: Identificar a experiéncia do

trabalho em equipe

Descreva como se da o trabalho em equipe entre os docentes,

trocas e readequacdes das normas de forma coletiva.
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