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RESUMO

Fundamentado nos pressupostos tedricos da Ergologia, que estuda as relacbes
entre a experiéncia e o conhecimento em situacoes reais de trabalho, problematiza-
se sobre 0 modo como ocorre o trabalho de trabalhadores com longo vinculo no
trabalho na saude e suas possiveis relagdes com novas tecnologias educacionais
para o apoio da gestdo. O estudo possui o objetivo principal de analisar como
trabalhadores, com 31 a 35 anos de vinculo de trabalho no Grupo Hospitalar
Conceicao, desenvolvem suas praticas profissionais e projetam o futuro no trabalho.
Trata-se de um estudo de caso do tipo Unico e holistico com abordagem qualitativa.
O Grupo Hospitalar Conceicao, cenario do estudo, esta situado em Porto Alegre/RS
e constitui-se como uma empresa publica vinculada ao Ministério da Saude no
Sistema Unico de Saude. Participaram do estudo doze trabalhadores que atuam na
instituicao entre 31 a 35 anos (6 médicos, 1 enfermeiro, 2 odontélogos, 1
farmacéutico-bioquimico, 1 psicélogo e 1 assistente social). Como critérios de
inclusdo dos trabalhadores, considerou-se: faixa de tempo de trabalho, idade em
torno de 60 anos (trabalhadores que vislumbram a aposentadoria proxima no
momento do estudo) e diferentes profissdes de saude de ensino superior. Para a
producao dos dados, foram realizadas (gravadas em audio e transcritas) entrevistas
abertas com, aproximadamente, uma hora, entre os meses de junho a setembro de
2018. Os trabalhadores foram convidados de forma aleatéria por telefone. Os
encontros ocorreram no local de trabalho ou em ambiente a escolha do participante.
As entrevistas foram guiadas por um roteiro de perguntas com as seguintes
categorias: histéria do percurso da vida no trabalho, aproveitamento dos
conhecimentos tacitos, Educacdo Permanente em Saude e futuro no trabalho. A
analise foi embasada nos fundamentos epistemologicos da andlise textual
discursiva. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), do
Hospital Nossa Senhora da Conceigcdo, com o parecer consubstanciado numero:
2.627.046. Discute-se que, entre as praticas profissionais estabelecidas ao longo
dos percursos da vida no trabalho na saude, destaca-se o uso dos protocolos, a
valorizagdo das relacdes estabelecidas no trabalho e, nos termos da Ergologia, a

produgdo de Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes. A temporalidade é



reconhecida, no trabalho, por meio da producéo, do aproveitamento e da valorizacao
de conhecimentos tacitos dos trabalhadores. Projetos de futuro no trabalho
explicitam lacunas entre os projetos de trabalho e de vida dos trabalhadores e a
gestao do trabalho na instituicdo. A producédo da Educacao Permanente em Saude,
no sentido de um ergoengajamento e como projeto politico-pedagdgico na gestao,
inclui subjetividades da vida dos trabalhadores no trabalho e fortalece a pluralidade
das construcbes coletivas do trabalho. Tecnolégicas educacionais informacionais
constituem-se como possibilidades instaveis que mobilizam inovagdes para produzir
o agir profissional do trabalhador em um projeto institucional. O objeto virtual de
aprendizagem produzido a partir dos resultados do estudo constitui-se em uma
producéao tecnolégica que articula educacao a gestao do trabalho.

Palavras-chave: Trabalhadores da Saude. Educacdo Continuada. Avaliacdo de
Tecnologias em Saude. Saude Coletiva. Educacao Baseada em Competéncias.

Avaliagao de Processos.

ABSTRACT

This research is aimed to discuss how workers with long employment contracts in the
health field have developed their jobs, and the possible relations with new
educational technologies for management support. It is based on the theoretical
foundations of Ergology, which studies the relations between experience and
knowledge in real work situations. The general objective is to analyze how workers
having between 31 and 35 years of employment contract with Conceicao Hospital
Complex develop their professional practices and think of their future at work. It is a
qualitative single and holistic case study. The Concei¢cdo Hospital Complex is located
in Porto Alegre, Brazil and is a State-owned company under the responsibility of the
Ministry of Health, within the Brazilian Unified Heath System. Twelve workers (six
doctors, one nurse, two dentists, one pharmaceutical-biochemist, one psychologist
and one social worker) who have been working in the institution for the desired time
participated in this study. The inclusion criteria were: the length of working period,
being around 60 years old (workers who may be considering retiring soon at the

moment of the study), and distinct higher education backgrounds. For the data



10

production, open interviews (audio recorded and fully transcribed), were conducted
between June and September 2018. The workers within the inclusion criteria were
randomly invited by telephone. The meetings were held at their labor place or
somewhere else chosen by the participant. The interviews followed a script
comprising the following categories: history of life course at work, use of tacit
knowledge, continuing education in health, and future at work. The analysis was
based on epistemological groundings of discursive textual analysis. The project was
approved by Research Ethics Committee of Nossa Senhora da Concei¢do Hospital,
ethical opinion number: 2.627.046. It was discussed that, among the professional
practices established along the life course in health work, it is highlighted the use of
protocols, the appreciation of relations established at work and, following Ergology
terms, the production of Relatively Pertinent Collective Entities. Temporality is
recognized at work by means of production, use and appreciation of the workers’ tacit
knowledge. Future working projects make gaps between labor and worker’s life
projects and the work management in the institution explicit. Continuing education in
health, in the sense of an ergo engagement and as a political-pedagogical project in
management, includes subjectivities in the worker’s life at work and strengthens the
plurality of collective constructions of work. Informational and educational
technologies are unstable possibilities that mobilize innovations to develop the
professional action of the worker in an institutional project. The virtual object of
learning produced from the study results can be a technological production that

articulates education with work management.

Keywords: Health Personnel. Continuing Education. Health Technologies

Assessment. Public Health. Competency Based Education. Process Assessment.
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1 INTRODUGAO

A producgéo cientifica e tecnolégica, no campo da saude coletiva brasileira,
possui 0 principal objetivo de apoiar o desenvolvimento da saude da populacao,
fundamentando-se nos principios que constituem o Sistema Unico de Saude (SUS)
(BRASIL. Ministério da Saude, 2010). Tecnologias em saude representam um amplo
espectro de aparatos e instrumentos por meio dos quais a atencdo a saude
funciona. Esse espetro inclui desde medicamentos e equipamentos a sistemas
organizacionais e informacionais, passando pelo campo da educacao e das
humanidades. A avaliacdo de tecnologias em saude acompanha e subsidia esse
processo de desenvolvimento de modo multidisciplinar (BRASIL. Ministério da
Saude. Grupo Hospitalar Conceicdo, 2009a). Pergunta-se como esse amplo
espectro tecnolégico e de avaliagao do avango do conhecimento tem sido colocado
a disposicao do trabalhador brasileiro do campo saude? Ou melhor, quais sdo as
possibilidades de desenvolvimento e avaliacdo de tecnologias e de inovacdes de

processos de trabalho na saude?

Considerando o trabalhador como sujeito e objeto da acado de cuidar,
essencialmente relacional (MERHY; FEUERWERKER, 2009), percebeu-se, no
contexto do Mestrado Profissional em Avaliagdo e Producao de Tecnologias para o
SUS do Grupo Hospitalar Conceicao (GHC), a possibilidade de desenvolvimento
tecnolégico tomando-se o proprio trabalho na saude como foco. A partir da
experiéncia com a atividade de educacdo do Programa de Preparacdao para a
Aposentadoria dos trabalhadores do GHC, que, em sua maioria, tém longo tempo de

vinculo institucional, encontrou-se um campo para estudo.

Com base nos preceitos da Ergologia, que estuda as relacbes entre
experiéncia e saber em situacdes reais de trabalho e compreende o trabalho como
categoria da vida e parte importante da condicao humana (SCHWARTZ; DURRIVE,
2007), foi possivel problematizar como se da o trabalho, considerando-se o longo
tempo de vinculo e como o desenvolvimento, a inovagao e a avaliagao tecnoldgicas
expressam-se nas realidades humanas de trabalho. As histérias de longo vinculo

de trabalho dos trabalhadores do GHC podem contribuir para compreender como se
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estabelecem as relagdes entre a vida e o trabalho, ou como as praticas profissionais
repercutem na vida e vice e versa, uma vez que na “passagem de uma
subjetividade, ou de subjetividades, a objetividade, é possivel que experiéncias
singulares consigam remeter a experiéncias da vida em sociedade” (HOULE, 2010,
p. 323).

O GHC, escolhido como cenério do estudo, € uma empresa publica referéncia
e estratégica para o SUS. Gerenciado pelo Ministério da Saude, seu corpo funcional
conta com 8.875 trabalhadores regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) (BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2016a).
Considerando condicées salariais e de trabalho, é uma instituicio que prové
vinculos empregaticios de longa duragdo, mesmo diante do cenario de trabalho que
se apresenta, com tantas fragilidades de vinculos e de processos (MACHADO;
XIMENES NETO, 2018).

Nesse contexto, busca-se compreender como a instituicdo media recursos
institucionais para e com trabalhadores com longo vinculo de trabalho. Acredita-se
que conhecer as historias desses trabalhadores em relacdo ao modo como a
instituicao de saude tratou, nos longos percursos de trabalho, os projetos de futuro e
de trabalho, permite pensar ou avaliar tecnologias de gestdo do trabalho,
especialmente, a contribuicdo da educagao no campo.

E possivel discutir sobre tecnologias educacionais inovadoras para abordar a
vida no trabalho de trabalhadores do SUS? A Educacdo Permanente em Saude
(EPS), enquanto campo de conhecimentos e projetos politicos e pedagdégicos, tem
sido abordada, de modo aliado, aos campos da gestao (LEMOS, 2016; CECCIM;
FEUERWERKER, 2004). Questiona-se até que ponto esse movimento sera capaz
de assumir as singularidades presentes nas relagdes entre trabalho e trabalhador e
estimular construcdes coletivas e inovadoras?

Diante do exposto, o estudo possui o0 objetivo de analisar, na perspectiva dos
trabalhadores, como o longo vinculo de trabalho no GHC produz o préprio trabalho,
a vida e os planos para o futuro, pensando que os tempos passado, presente e
futuro coexistem na temporalidade (DELEUZE, 1999). A iniciativa apresentada
suscita problematizar, a partir da experiéncia do GHC, possibilidades e usos de
novas tecnologias educacionais que abordem o trabalho de trabalhadores com longo

vinculo institucional.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar como trabalhadores com 31 a 35 anos de vinculo de trabalho no

GHC/RS desenvolvem suas praticas profissionais e projetam o futuro no trabalho.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender como se estabelecem relagdes entre as praticas profissionais e

o tempo de vinculo ao trabalho no contexto da instituicao estudada.
Compreender como os trabalhadores projetam o futuro no trabalho.

Compreender como a instituicdo media os projetos de trabalho dos seus

trabalhadores com longo tempo de vinculo de trabalho.

Propor tecnologias pedagogicas de EPS possiveis em processos de gestao
do trabalho.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 PRESSUPOSTOS ERGOLOGICOS SOBRE O TRABALHO: O AGIR
PROFISSIONAL NO “CORPO-SI” DO TRABALHADOR

A énfase mercantil, que separa politica e administragdo, com minimizacao das
regulagdes estatais sobre a economia, coloca o trabalho como um dos produtos a
serem gerenciados. A gestao deve, nessa perspectiva, conduzir os trabalhadores
para maior produtividade e lucro. Para a Ergologia, o trabalho ndo pode ser
analisado como a simples execucao de tarefas ou o cumprimento de rotinas pré-
estabelecidas em troca de salario (AZEVEDO; SOUZA, 2017). Ha uma perspectiva
de producado de sujeitos relacionada ao bem comum e a cidadania. A critica a
racionalidade gerencialista € estabelecida, pois “assim como n&o existe uma
racionalizagdo, mas varias racionalizagdes, também ndo existe uma norma, mas
normas” (CANGUILHEM, 2001, p. 118). Pelos pressupostos de como a Ergologia
compreende o trabalho, sempre havera algo que escapa a determinacao do
protocolo e “o trabalho se deslocard’ (...) ndo se para de inventar” (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007, p. 27). A vida no trabalho constitui-se de conflitos abertos entre o
normativo e os valores vitais, o trabalhador serd o mediador entre essas duas
realidades. Entao, trabalhar é:

[...] gerir um “vazio de normas”, o inédito da atividade, que nao pode ser
antecipado pelas normas e é oriundo das “infidelidades do meio”, daquilo

que é imprevisivel na relagdo com o ambiente humano, cultural e técnico
(KAPPAUN; OLIVEIRA; MUNIZ, 2017, p. 150).

Ha uma distincdo entre o “trabalho prescrito” e o “trabalho real”, ou aquele
que corresponde ao fazer, a execucao (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 40). O
trabalho ressingularizado inclui o intelectual, o cultural e o corporal. A dimensao
estabelecida ou protocolar do trabalho compreende um conjunto de “sequéncias
estabelecidas, procedimentos l6gicos, técnicos, organizacionais [...] com a ambi¢ao
de generalidade que define todo o uso dos conceitos” (SCHWARTZ, 2013, p. 19). No
trabalho como atividade industriosa, as normas sociais operatérias antecedentes sao
parte do que se compreende como trabalho, o objetivo é recria-las (SCHWARTZ,
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2015). O trabalho como protecao legal ou contratual, denominado pela Ergologia
como trabalho stricto sensu, seria uma forma codificada de determinacgao social.
Esse uso do trabalho sob a forma stricto sensu nao existiu sempre e nada
diz que ele deva existir para sempre. [...] € uma forma social entre outras.
Essa forma de uso industrioso foi criada na histéria, ndo tem nada de
natural, ela pode entdo ser sempre interrogada, inclusive contestada, ao

menos posta em debate sob uma ou outra de suas formas. (SCHWARTZ,
2013, p. 27).

Para a Ergologia, “é a aprendizagem permanente dos debates de normas e
valores que renovam indefinidamente o trabalho como atividade: é o desconforto
intelectual” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 30). No ambito do trabalho como
atividade humana, o agir profissional pode ser descrito por meio de ingredientes da
competéncia. O primeiro ingrediente corresponde ao relativo dominio dos protocolos
em uma situagado de trabalho e estes protocolos seriam os saberes cientificos e
técnicos. O segundo ingrediente trata da relativa incorporacao do histérico de uma
situacao de trabalho, remetendo a uma inscricao histérica. O terceiro é a capacidade
de articular o protocolo com a singularidade de cada situagao, o que inclui a pessoa
singular. O quarto ingrediente versa sobre o debate de valores ligado ao debate de
normas, impostas e instituidas na atividade, ou seja, € uma arbitragem permanente
entre o “uso de si por si mesmo” e o0 “uso de si pelos outros”. O quinto remete a
ativacdo do potencial para a acao, o que leva ao agir. O sexto, e ultimo, traduz-se
em tirar partido das sinergias de competéncias, a capacidade de trabalhar em equipe
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

A competéncia profissional como énfase exclusiva no individuo € uma
abordagem de competéncia em que nao se reconhece a histéria das sociedades nos
processos de producdo de saberes e praticas como valores culturais (FRAGELLI,
SHIMIZU, 2012; LIMA, 2005). As formas exclusivamente quantificaveis e
individualizantes de abordar o trabalho, geralmente induzidas pelos poderes e
interesses econdmicos, submetem a sociedade a riscos de conflitos, adoecimento e,
até mesmo, suicidio pelo trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015).

O trabalhador, na Ergologia, € um “corpo-si” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007,
p.35). O corpo é parte indistinta, indissociavel da prépria subjetividade - o ser/si. O
“corpo-si” é quem atua no trabalho industrioso e remete as dimensdes biolégicas,
mais as socio-histéricas e singulares (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015, p. 34).
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Foi para evitar inserir esse esforco de recentramento nas probleméticas
demasiado codificadas do “sujeito”, da “subjetividade” (que envolvia o risco
de neutralizar a dimensao de uma busca da vida em nds) que preferimos
usar o termo voluntariamente obscuro “si” (SCHWARTZ, 2014, p. 261).

O “corpo-si” internaliza informacdes e hierarquiza o debate de normas, com
efeitos valorativos para o “uso de si por si” e/ou o “uso de si pelos outros”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2015, p. 40; SCHWARTZ; 2014, p. 261). Esta em jogo o
uso de si por si e uso de si pelos outros, “somos todos, como seres humanos,
atormentados por debates internos, debates de normas mais ou menos visiveis aos
outros e a nés mesmos” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015, p. 325). Nao se trabalha
exclusivamente para si e é impossivel seguir, de forma exata, as prescricbes do
meio ou de outros. HA um compromisso ético com o coletivo (SCHWARTZ,
DURRIVE, 2015).

A Ergologia permite a compreensao ampliada dos aspectos do agir em
competéncia no trabalho no SUS (GOMES; TOASSI; WARMLING, 2016; KAPPAUN;
OLIVEIRA; MUNIZ, 2017; WARMLING et al., 2015; WARMLING et al., 2016) e de
como 0s percursos inovadores de tecnologias de gestao e de educacao permanente
precisam ser criados para ajustarem-se a essas novas dindmicas no ambito publico
(AZEVEDO; SOUZA, 2017).

O percurso do pensamento sobre o trabalho, usando os pressupostos tedricos
da Ergologia como bussola, conduz as problematizacées do estudo. Como o longo
tempo de vinculo de trabalho na instituicao de salde repercute sobre “o corpo-si” e 0
trabalho de trabalhadores? Como os trabalhadores estabelecem praticas

profissionais no decorrer dos anos?

3.2 A TEMPORALIDADE NO TRABALHO NA SAUDE E O RECONHECIMENTO DE
CONHECIMENTOS TACITOS

A dimenséo do trabalho relacional e coletivo destaca-se no trabalho na saude,
além da valorizagdo dos protocolos (SCHERER; PIRES; SCHWARTZ, 2009). A
relacdo com as pessoas evidencia-se no modo como o ato de cuidar acontece. O
modo do agir humano, no ato de produzir saude, apresenta-se como “trabalho vivo

em ato” e expressa o0 momento do trabalho em si. Nos servigos de saude, o ato de
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producéo e o consumo do produto ocorrem ao mesmo tempo e implicam no encontro
entre 0 agente produtor e o consumidor: ambos séo partes, objetos e agentes da
acao.
E para compreender isso sé olhando novamente o mundo do trabalho em
saude sob a ética da micropolitica do trabalho vivo em ato, [...] por estar

fortemente implicado com a constru¢cdo dos encontros singulares nos atos
de cuidar. (MERHY; FEUERWERKER, 2009, p. 31).

Os trabalhadores da saude, no cuidado com as pessoas, constituem o
trabalho em equipe, que consiste em tirar proveito de sinergias e incompatibilidades
de competéncias (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007; KAPPAUN; OLIVEIRA; MUNIZ,
2017; SCHERER; PIRES; SCHWARTZ, 2009). As equipes de saude séao
compreendidas como Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes (ECRP) que
fazem valer o compartilhamento de um conjunto de valores, sempre relativamente
pertinentes ou com fronteiras variaveis (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015; SCHERER,;
PIRES; SCHWARTZ, 2009). As ECRP estdao relacionadas ao histérico de
renormalizagbes para concretizagdo da missao de cuidar na saude (KAPPAUN;
OLIVEIRA; MUNIZ, 2017). A vida social e as organizacées solicitam,
inevitavelmente, o agir do trabalhador (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015).

O trabalho constitui-se nas dimensbes biolégicas, singulares e soécio-
histéricas do “corpo-si” do trabalhador. A dimensdo temporal histérica, a
temporalidade, € uma experiéncia histérica e ndo apenas um transcurso. O “corpo-

si” aprende e age, faz-se em historia.

Dissemos ali que em todo meio de trabalho, desde que haja certa
estabilidade na duragao, coexistem e até se enfrentam, entre seus diversos
protagonistas, diversas formas de valorizagcdo da histéria desse meio (uma
empresa, um estabelecimento, um servi¢o...), alimentando variados
engajamentos, iniciativas e projetos no seio desse meio. Reciprocamente, e
engajamentos e iniciativas levam a escolher, valorar, triar no passado do
meio aquilo que legitima essa dimensao de projeto (SCHWARTZ, 2014, p.

265).

As escolhas dos trabalhadores, por mais infimas que sejam, podem resultar
em renormalizacdes, ou elementos que impulsionam o trabalhador a modificar o
trabalho prescrito (SCHWARTZ, 2014) e, nesse jogo relacional, conhecimentos
tacitos dos trabalhadores sdo demandados e instituidos. O agir em competéncia

compoe-se de conhecimentos tacitos, ou aqueles adquiridos ao longo das
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experiéncias de trabalho. O longo tempo de trabalho facilita a constituicdo do
trabalho como experiéncia se o capitalizamos. Entretanto, apenas o tempo no
trabalho ndo é suficiente para produzir experiéncia significativa (SCHWARTZ, 2010).
Ha uma distingdo entre a experiéncia do trabalho e o trabalho como experiéncia. A
primeira remete as rotinas, que podem ser enriquecedoras ou traduzirem-se em
obstaculos. Mas, para que haja o aproveitamento da experiéncia e para que a
antiguidade tenha valor, é preciso gerir € negociar, mediante a memoéria, os debates
internos e os registros no corpo (SCHWARTZ, 2010). Tratando-se do passado em
sentido presente, ou de como o passado apresenta-se no presente, uma duracao: o
momento em que esse passado atualiza-se em duragdes proprias para cada ser
(DELEUZE, 1999).

A partir dessas concepgdes, problematiza-se a relacdo da passagem do
tempo, da experiéncia com o processo de envelhecimento. O processo de
envelhecimento no trabalho tem sido remetido, tradicionalmente, a discussao sobre
o declinio da capacidade da forca de trabalho (SOUZA; MATIAS; BRETAS, 2010).
Essas perspectivas relacionam o processo de envelhecimento ao mercado de
trabalho e as perdas funcionais decorrentes do envelhecimento, dando-se énfase

aos aspectos fisicos e biologicos.

Mas se a velhice, enquanto destino biolégico, € uma realidade que
transcende a histéria, ndo € menos verdade que este destino é vivido de
maneira variavel segundo o contexto social, inversamente: o sentido ou ndo
sentido de que se reveste a velhice no seio de uma sociedade coloca toda a
sociedade em questdo (BEAUVOIR, 1990, p. 16).

O envelhecimento e o trabalho, ligados ao debate da renda e da capacidade
funcional, estdo presentes nos estudos referentes ao mercado de trabalho (SOUZA;
MATIAS; BRETAS, 2010). O envelhecimento da forca de trabalho e seu tempo de
vinculo com a empresa é um aspecto a ser considerado no planejamento
institucional (BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, 2016b;
FRANGCA et al, 2013). Também, no cotidiano dos trabalhadores, o vinculo de
trabalho frente ao envelhecimento demarca suas vidas, de maneira especial, com
relacdo ao tema da aposentadoria (SA; WANDERBROOCKE, 2016; MOREIRA;
BARROS; SILVA, 2014; MOREIRA, 2011; FRANCA; SOARES, 2009).

O tema do envelhecimento no trabalho tem sido investigado no GHC, cenario
do estudo (SILVA, 2013). Foram produzidas diferentes acdes nesse sentido, como o
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projeto de pesquisa sobre aposentadoria, na perspectiva dos trabalhadores e dos
dirigentes da organizacdo para subsidiar um curso de preparacdo para a
aposentadoria (CONCEICAOQ, 2008), os projetos de intervencdo em educacéo para o
envelhecimento e a preparagado para a aposentadoria (GASPERIN, 2016; GOMES,
2016) e a proposigao de um servigo de referéncia para acolhimento de trabalhadores
em fase de aposentadoria, com acdes de assisténcia social, saude fisica e
psicologica (SILVA et al., 2008).

No envelhecimento do trabalhador da saude de um hospital publico, as
condicbes e a organizacao do trabalho possuem tantas repercussbées para 0s
trabalhadores quanto os impactos decorrentes do processo de envelhecimento do
corpo (SATO et al,, 2017). Trata-se de compreender como a histéria no trabalho
imprime-se no “corpo-si”. Ao se abordar a histéria de vida do trabalhador, € possivel
compreender o envelhecimento como processo imbricado nas construcdes do
trabalho. “O relato ou a histéria de uma vida nao se refere apenas ao vivido de um
sujeito, ele é também, e simultaneamente, o relato ou a histéria da vida em
sociedade” (HOULE, 2010, p. 320). A histéria de vida no trabalho também traz
elementos do trabalho na instituigao.

O aproveitamento dos conhecimentos tacitos dos trabalhadores apresenta
desafios para as instituicdes. A instituicdo aproveita e valoriza conhecimentos dos
trabalhadores vinculados por longo tempo no trabalho? Como tecnologias
educacionais tém sido usadas para lidar com trabalhadores com longo vinculo?
Como a instituicdo pode mediar projetos de vida e de trabalho dos trabalhadores

com longo tempo de vinculo por meio de processos de EPS na gestao?

3.3 AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS COMO POSSIBILIDADE DE INOVAGAO
NA GESTAO DO TRABALHO NA SAUDE

Nas instituicbes publicas de saude, os modelos organizacionais somam-se as
questdes da vida no trabalho, perpassados pela acao direta das politicas publicas e
pelo contexto social. Predominam modelos de gestdo no trabalho que valorizam o
lucro e a competitividade e produzem uma subjetividade em nome da produtividade,
que desagrega os coletivos no trabalho (SCHERER; PIRES; SCHWARTZ, 2009).
Esse é o contexto da atual reformulagcdo das leis trabalhistas direcionadas as
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necessidades do mercado, que promove a precarizacao do trabalho, o crescimento
da informalidade dos vinculos empregaticios e a deterioracdo salarial (MACHADO;
XIMENES NETO, 2018).

A modificacdo da Consolidacdo das Leis de Trabalho (BRASIL, 2017a),
ocorrida no ano de 2017 no Brasil, a desativagcdo do Ministério do Trabalho e a
proposta de emenda constitucional com novas regras para a seguridade social, em
especial, para a aposentadoria (BRASIL. Congresso Nacional, 2017b), sdo exemplos
de desprotecao dos vinculos de trabalho e indicam que tais relacées ficam a mercé
dos interesses mercantis. Também, no contexto de saude, ainda que se apresente
desenvolvimento de algumas areas do trabalho no SUS, o cenario é de prejuizo do
desenvolvimento dos trabalhadores da saude. Diante do trabalho compreendido por
meio das regras do mercado, questiona-se como a subjetividade da vida no trabalho,

sempre presente e, em especial, no trabalho em saude, tem sido tratada?

O trabalho em saude é carregado de subjetividade, sendo em sua esséncia
relacional, agregando tecnologias durante o processo salde-doenca-
cuidado, exigindo dos trabalhadores uma formulagdo de qualidade,
educagdo permanente e competéncias especificas para atender as
demandas do mercado de trabalho sanitario (MACHADO; XIMENES NETO,
2018, p. 1973).

A Educacao Permanente em Saude (EPS) é um saber estruturado, que se
apresenta como possibilidade de desenvolvimento tecnolégico no ambito do trabalho
em saude, porque aborda as relagdes estabelecidas entre os diferentes atores. Por
definicdo, & um projeto pedagdgico-politico que destaca os processos de educacao
pelo trabalho, as construgdes relacionais e coletivas, com implicagdes para o ensino,
gestao, atengcédo e controle social (CECCIM; FEUERWERKER, 2004). A educacéao
permanente propde a problematizacdo das situacdes de trabalho pelos sujeitos
envolvidos, considerando a perspectiva de cada um diante do lugar que ocupa, na
busca de saidas construidas pelo coletivo (MEYER; FELIX; VASCONCELOS, 2013).

Sob o alerta de que “é crucial a compreensdo de que os problemas que o
mundo do trabalho se propde resolver ndo sao de natureza exclusivamente
pedagdgica ou pratica” (LEMOS, 2016, p. 919) e com o risco de tornar-se um
gerenciamento permanente, a EPS pode atuar nas articulagdes coletivas que
fortalecem principios democraticos do SUS, dentre eles, a valorizagdo do trabalho e

da participacao do trabalhador como agente do fazer saude.
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A Ergologia, por sua vez, sustentada na compreensao do trabalho como um
“dispositivo de trés polos” - polo do conhecimento, da acédo e da ética, corrobora
espacos coletivos de reconstrucdo das demandas do trabalho (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2015).

O ergoengajamento deve militar para que, segundo as formas, os objetivos
e as temporalidades, as mais diversas, se desenvolvam regimes para
pensar que se percebe organizar-se segundo trés polos. O objetivo é
incitar aqueles que vivem e trabalham a colocar em palavras um ponto de
vista sobre sua atividade, a fim de torna-lo e de submeté-lo comunicavel e
de submeté-lo a confrontagdo de saberes. Esse ponto de vista ndo esta
disponivel espontaneamente, ele demanda, muito frequentemente, ser
construido. Convém aos saberes constituidos e socialmente reconhecidos
se deixarem interrogar pela atividade humana (SCHWARTZ; DURRIVE,
2015, p. 364 — grifos do autor).

As politicas de inovacao, avaliacdo e producdo de tecnologias em saude no
Brasil adotam uma definicdo ampla de tecnologia, tomando-a como a producao de
conhecimento aplicada a protecdo da saude (AMORIM et al, 2010; BRASIL.
Ministério da Saude, 2009a). Na caracterizagcdo tradicional de tecnologias,
estabelece-se que as tecnologias duras referem-se aos insumos e equipamentos, as
tecnologias leve-duras, aos saberes estruturados do conhecimento técnico, e as
tecnologias leves seriam as relacionais ou as ligadas as relacées estabelecidas no
ato de cuidar. As tecnologias leves sdo as que permitem a construcdo das
concepcdes dos modelos tecnoassistenciais que concebem o cuidado integral e a
saude como direito, tais modelos disputam o campo da salude com aqueles definidos
pela atencao gerenciada (MERHY, 2002; MERHY; FEUERWERKER, 2009). No
ambito de caracterizacao de tecnologias leves de saude, inclui-se a compreensao da
tecnologia educacional como dispositivo de mediacdo e que permite a autoria dos
trabalhadores nas préprias construcdes do trabalho, possibilidade, ainda que

complexa e ambivalente, de construgao de realidades.

Entende-se que o0s materiais ou tecnologias educativas produzem
mediagdes simbdlicas que regulam e constituem subjetividades, por isso,
desloca-se o foco dos estudos dos meios para a recepgao das mensagens,
no processo de interacdo dos sujeitos, que atribuem significados e sentidos
as coisas (NESPOLI, 2013, p. 880).

As tecnologias educacionais aproximam-se do compromisso ético-politico na

inovagao pedagdgica nos preceitos da Ergologia, ou do ergoengajamento. H& um
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ideal coletivo no qual “cada um pode sonhar, com distancias abissais da realidade,
como se ja houvesse valores estabelecidos de uma gestao coletiva de bens a serem
produzidos para a felicidade de todos” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015, p. 358), o
povo “‘que €, sobretudo, um povo de semelhantes, um povo mais ‘respeitado’, um
povo menos a espera de solugdo e mais disponivel para co-criar um mundo comum”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2015, p. 363).

O GHC possui iniciativas no ambito da gestdo do trabalho, inclusive, sobre o
processo de envelhecimento e a preparagao para a aposentadoria, e da educacgao
permanente. Sao contextos de processos de EPS em que se adotam exercicios de
problematizacdo com os trabalhadores, colocando, como poténcia, a perspectiva do
agir profissional diante do longo vinculo de trabalho. A partir de espagos coletivos e
cooperativos de trabalho, incentiva-se o desenvolvimento do trabalhador e a
projecao de futuro no trabalho (BRASIL. Ministério da Saude. Grupo Hospitalar
Conceigao, 2018a).

Cabe questionar se a articulagdo dos pressupostos dos campos de
conhecimento da Ergologia e da EPS permitem a inovacdao na producado de
tecnologias educacionais para atuarem com a temporalidade diante longo vinculo de
trabalho. E plausivel que o desenvolvimento de tecnologias educacionais possa
ancorar a abordagem do trabalho ao longo do tempo, a partir da histéria da vida dos

trabalhadores?
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4 PRODUTOS

Para a apresentacao dos resultados derivados da pesquisa, serdo expostos a
seqguir dois produtos: bibliografico, que consiste num artigo cientifico, e produto
técnico, o objeto virtual de aprendizagem em construcdo. Os produtos séao
apresentados em sessoes separadas, visto que o artigo cientifico exibe a pesquisa
realizada no contexto do mestrado profissional e o objeto virtual de aprendizagem,
produzido a partir dos resultados do estudo, constitui-se em uma producao

tecnoldgica que articula educacao a gestao do trabalho.

4.1 PRODUTO BIBLIOGRAFICO: ARTIGO CIENTIFICO

Compreende a publicacdo do artigo conforme revista Physis'; as normas de
submissao podem ser acessadas pelo site da revista.

Titulo: A TEMPORALIDADE NO TRABALHO E O AGIR NA SAUDE COLETIVA:
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS NA GESTAO NA SAUDE

Resumo

O objetivo principal foi analisar como trabalhadores, com longo de vinculo de
trabalho, em uma instituicdo de salude, desenvolvem suas praticas profissionais
diante da temporalidade que experienciam no trabalho. Trata-se de um estudo de
caso do tipo unico e holistico com abordagem qualitativa. Participaram doze
trabalhadores que atuam entre 31 a 35 anos no Grupo Hospitalar Conceigao (Porto
Alegre/RS), cenario do estudo. Entre os meses de junho a setembro de 2018, foram
realizadas entrevistas abertas (gravadas em audio e transcritas), guiadas por um
roteiro com categorias tematicas: histéria do percurso da vida no trabalho,
aproveitamento dos conhecimentos tacitos, Educagdo Permanente em Saude e
futuro no trabalho. Na analise textual discursiva, a temporalidade vivenciada no
trabalho produz o agir na saude coletiva, nutrido pelas relagdes estabelecidas em
um trinbmio, entre trabalho, vida pessoal e vida coletiva no trabalho. A experiéncia

da temporalidade no trabalho compreende o aproveitamento e a valorizacdo dos

! Revista Physis. Disponivel em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0103-
7331&Ing=pt&nrm=iso, consulta em 03 de marg¢o de 2019.
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conhecimentos tacitos instituidos pelos trabalhadores. A Educagao Permanente em
Saude, no sentido de um ergoengajamento e articulada a um projeto politico-
pedagdgico na gestao, relaciona-se com a possibilidade de inovacédo de tecnologias
educacionais que mobilizem o agir profissional e valorizem competéncias subjetivas
e construcdes coletivas no trabalho.

Palavras-chave: Trabalhadores da Saude. Educacdo Continuada. Avaliacdo de

Tecnologias em Saude.

Abstract

The main goal was to analyze how workers, with a long-term employment, in a health
institution, develop their professional practices in the face of temporality they
experience at work. . It is a unique and holistic case study, which uses qualitative
methods. Twelve workers from Conceicdo Hospital Group (Porto Alegre/RS)
participated in this study, they have been working in this institution for 31-35 years.
Between June and September of 2018, open interviews were conducted (recorded in
audio and transcribed). The guidelines were questions with the following categories:
Journey’s history of life in the work place, tacit knowledge use, permanent education
in Health and future work. In the textual analysis, the temporality experienced at work
produces the acting on the collective health, nurtured by the established relations in
the trinomial: work, personal life and collective work life. The experience of
temporality in the workplace constitutes the appreciation and use of tacit knowledge
upheld by workers. The Permanent Education in Health, in the meaning of ergo-
engagement within an articulated political pedagogical project in the management,
relates to the possibility of educational technologies innovation that mobilize the
professional action and promotes subjective competencies and collective labor

constructions.

Keywords: Health Personnel. Continuing Education. Health Technologies

Assessment.
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Introducao

Os fundamentos da Ergologia pressupdéem o trabalho como atividade
humana, que permite, ao longo da vida, um permanente recriar-se por meio da
articulacdo, em situagdes reais de trabalho, e da experiéncia com o conhecimento
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). O trabalhador, na atividade de trabalho, é “corpo-
si”, ou um constituir-se em dimensdes indissociaveis e singulares, sécio-histéricas e
biolégicas (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015; SCHWARTZ, 2014).

Frente aos modelos tecnoassistenciais em disputa no campo da saude, a
saude esta como bem publico, individual e coletivo em uma sociedade (MERHY,
2002; MERHY; FEUERWERKER, 2009) contraria o contexto atual, com tendéncia a
desprotecao das relacdes de trabalho, a descontinuidade dos vinculos de emprego e
ao prejuizo do desenvolvimento dos trabalhadores (MACHADO; XIMENES NETO,
2018).

O agir na saude coletiva, a sua maneira, mobiliza ingredientes no agir
profissional, de acordo com as situac¢des de trabalho, tal como a mistura culinaria: do
dominio dos protocolos, ou dos saberes cientificos e técnicos, a producdo dos
conhecimentos tacitos no trabalho de Entidade Coletivas Relativamente Pertinentes -
equipes de saude. A compreensdao da temporalidade no trabalho qualifica
reconhecimentos dos percursos da histéria da vida no trabalho, que permitem a
articulacao, no agir na saude coletiva, de protocolos e singularidades das situacoes
de trabalho (GOMES; TOASSI; WARMLING, 2016; KAPPAUN; OLIVEIRA; MUNIZ,
2017; WARMLING et al., 2015; WARMLING et al., 2016).

O interesse do estudo volta-se para pensar como as dinamicas dos
ingredientes no trabalho sdo vivenciadas enquanto experiéncias da temporalidade
de longo vinculo com uma instituicdo na saude. O longo vinculo de trabalho oferece,
ao trabalhador, a oportunidade de experienciar a temporalidade no debate de
valores e escolhas ou a acomodacgao nos proprios saberes instituidos (SCHWARTZ,
2010).

O agir na saude coletiva constitui-se nas dimensdes so6cio-histéricas do

“corpo-si” do trabalhador, aprende e age, faz-se em histéria. A dimensao temporal
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histérica, a temporalidade, é uma experiéncia histérica e ndo apenas um transcurso.
Tratando-se do passado em sentido presente, ou de como o0 passado apresenta-se
no presente, em um movimento de duracao, esse passado atualiza-se em duracdes
proprias para cada ser e conecta-se com o futuro (DELEUZE, 1999). A
temporalidade concebe o passado, presente e futuro menos como uma sucessao
cronoldgica de acontecimentos e mais como uma coexisténcia (DELEUZE, 1999).

O Grupo Hospitalar Conceicao (GHC), escolhido como cenério do estudo, é
uma empresa publica, referéncia brasileira e estratégica para o Sistema Unico de
Saude (SUS) e que, considerando condi¢cdes salariais e de trabalho, prové vinculos
empregaticios de longa duragdo. Isso faz com que a instituicdo possua um namero
representativo de trabalhadores com mais de trinta anos de trabalho. O contexto
suscita questdes sobre o papel da instituicao na construcdo dos projetos de

temporalidade no trabalho dos seus trabalhadores.

As historias do percurso de longo vinculo de trabalho dos trabalhadores do
Grupo Hospitalar Conceicdo podem contribuir para compreender como se
estabelecem as relagdes entre a vida e o trabalho, ou como as praticas profissionais
repercutem na vida e vice e versa, uma vez que na “passagem de uma
subjetividade, ou de subjetividades, a objetividade, é possivel que experiéncias
singulares consigam remeter a experiéncias da vida em sociedade” (HOULE, 2010,
p. 323).

A Educacao Permanente em Saude (EPS), vista como um saber estruturado
e um projeto pedagdégico-politico, pode apresentar-se como uma possibilidade de
inovagao tecnoldgica ao propor colocar as situacées em problematizacdo nos
sujeitos envolvidos, na busca por saidas construidas pelo coletivo, em Entidades
Relativamente Pertinentes (MEYER,; FELIX; VASCONCELOS, 2013). A inovacéo,
nos preceitos do ergoengajamento, € um compromisso ético-politico em que o
trabalho como atividade deve ser colocado em palavras e submetido a confrontacao
de saberes, como ideal, uma gestdo coletiva de bens a serem produzidos para
realizacao de todos (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015).

Ao se debrucar na tematica, algumas problematizacées sao interpostas.
Como os trabalhadores estabelecem praticas profissionais na temporalidade no

trabalho de longos anos de vinculo institucional? De que modo valoriza-se, no
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trabalhar, internalizacbes de protocolos a serem usados por meio da oportunidade
de debates e hierarquizacdes de normas e valores? Por fim, quais as possibilidades
de inovacdes de tecnologias educacionais para abordar a vida no trabalho dos
trabalhadores do SUS?

Frente ao apresentado, o estudo possui 0 objetivo de analisar, na perspectiva
dos trabalhadores, como a temporalidade experienciada no longo vinculo
institucional de trabalho na saude produz o préprio trabalho e os planos de futuro. A
iniciativa apresentada suscita problematizar possibilidades de uso de tecnologias
educacionais inovadoras, com capacidade de abordar o trabalho de trabalhadores

com longo vinculo institucional.

Metodologia

Trata-se de um estudo de caso do tipo Unico e holistico (YIN, 2010) e com
abordagem qualitativa. O caso considera relevantes as construgdes tedricas em que
as experiéncias dos entrevistados “tao singulares que sejam, podem quando muito
ser consideradas como experiéncias da vida em sociedade” (HOULE, 2010, p. 326).
O cenario escolhido pelo estudo é o Grupo Hospitalar Conceicdo, uma empresa
publica, do Sistema Unico de Saude, vinculada ao Ministério da Saude, localizada
em Porto Alegre/RS. Possui corpo funcional composto por 8.875 trabalhadores com
contrato celetista. Em relacdo ao tema do estudo, existem, na instituicao, 904
trabalhadores na ativa com vinculo de trabalho acima de 31 anos (BRASIL.
Ministério da Saude. Grupo Hospitalar Conceicao, 2017c). Sua estrutura abarca um
Hospital Geral, trés Hospitais Especializados, uma Unidade de Pronto Atendimento,
doze Unidades de Atencdo Primaria a Saude, quatro Centros de Atencao
Psicossocial, um Consultério de Rua e o Centro de Educacdo Tecnoldgica e de
Pesquisa em Saude (BRASIL. Ministério da Saude. Grupo Hospitalar Conceicao,
2018a).

Participaram do estudo doze trabalhadores que estao atuando no GHC, com
31 a 35 anos de vinculo de trabalho (6 médicos, 1 enfermeiro, 2 odontélogos, 1

farmacéutico-bioquimico, 1 psicélogo e 1 assistente social). Como critérios de
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inclusao dos trabalhadores, definiu-se: faixa de tempo de trabalho que representa
um longo vinculo, idade em torno de 60 anos, quem vislumbra término do vinculo de
trabalho préximo no momento do estudo e diferentes profissdes de saude de ensino
superior (BRASIL. Ministério da Saude. Grupo Hospitalar Conceigcéo, 2018b).

Para a produgdo dos dados, foram realizadas entrevistas abertas de,
aproximadamente, uma hora (gravadas em audio e transcritas), guiadas pela
pesquisadora, com um roteiro de perguntas que desenvolveram categorias tematicas
de interesse do estudo (Quadro 1). Entre os meses de junho, julho, agosto e
setembro de 2018, os trabalhadores foram convidados, de forma aleatéria, por
telefone. Trés trabalhadores recusaram-se a participar da pesquisa na ocasiao.
Foram aceitas indicacées de novos participantes da pesquisa para o convite. Os
encontros ocorreram no local de trabalho ou em ambiente a escolha do participante.
O numero de trabalhadores entrevistados atendeu a saturacdo dos achados
(MINAYO, 2017).

A analise foi embasada nos fundamentos epistemoldgicos da analise textual
discursiva (MORAES; GALIAZZI, 2006), que objetiva trabalhar o sentido e nao
apenas o conteudo do texto (CAREGNATO; MUTTI, 2006). O discurso, nesse caso,
nao é analisado pelo que “esta por tras”, “na medida em que eles sdo uma producao
histérica, politica; na medida em que as palavras sao também construcdes; na
medida em que a linguagem também é constitutiva de praticas” (FISCHER, 2001, p.

199).

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Hospital
Nossa Senhora da Conceicao (CAAE: 85160218.4.0000.5530) e segue as
recomendacdes e as diretrizes éticas e legais, necessarias a boa pratica da
pesquisa, conforme a resolugdo n® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude
(BRASIL, 2012). Antes do inicio da entrevista, os participantes leram e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), ficando uma via de sua posse

e a outra sob guarda da pesquisadora.
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Quadro 1 - Roteiro da entrevista aberta realizada com os trabalhadores

Histoéria do percurso da vida no trabalho:

Como se constituiu percurso no trabalhar e as relagdes com os percursos da vida.

Aproveitamento dos conhecimentos tacitos:

Falar sobre a produgdo, aproveitamento e valorizagdo dos conhecimentos

produzidos pelo trabalhador.

Abordar sobre as experiéncias de temporalidade no trabalho.

A EPS e o futuro no trabalho:

Estabelecer relacbdes entre o agir profissional e a temporalidade no trabalho.
Projetos de futuro em relacao ao trabalho.

Sugestdes de como trabalhar a experiéncia no trabalho e projeto de futuro no
GHC.

Resultados e Discussao

Serao apresentadas sistematizagdes, organizadas a partir de trés categorias,
que dizem respeito a temporalidade vivenciada no trabalho, que produz o agir na
saude coletiva conforme as relagdes entre trabalho, vida pessoal e coletivos; ao
trabalho como experiéncia que compreende o aproveitamento dos conhecimentos
tacitos e a constituicio de Entidades Relativamente Pertinentes; a Educacao
Permanente em Saude, no sentido de um ergoengajamento, apresentados como
possibilidades de inovacao de tecnologias educacionais que valorizam competéncias

subjetivas e construcdes coletivas.

A experiéncia da temporalidade nas histérias da vida no trabalho na saude

A vida no trabalho é constituida por conflitos entre o normativo e o protocolar
e pelo modo como os valores de vida e de trabalho de cada trabalhador se

relacionam, constituem e superam esses conflitos (CANGUILHEM, 2001). No
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trabalho como atividade, ha um debate entre as normas antecedentes e algo que
sempre foge a determinagao, o inédito do trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).
O “corpo-si” define o trabalhador ndo s6é em suas dimensfes bioldgicas, mas
especialmente nas soécio-histéricas, singulares e subjetivas, que ingressam como
valores no universo das normas antecedentes do trabalho e regulam as arbitragens
demandadas no agir profissional (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015). Se o trabalho
constitui as dimensdes biolégicas, singulares e socio-histéricas do “corpo-si” do
trabalhador, a dimensao temporal deve ser considerada como uma experiéncia
histérica e ndo apenas um transcurso. O “corpo-si” aprende e age, faz-se em
histéria. A histéria de cada trabalhador, na instituicdo em que trabalha, permite
compreender as normas antecedentes e como passam a compor o debate de
normas e as escolhas do trabalhador no cotidiano do trabalho (SCHWARTZ, 2015).

O Grupo Hospitalar Conceigcao, instituicdo da area da saude que possui
carater publico, cenario escolhido para o estudo, pertence ao governo federal desde
o ano de 1975, ainda no periodo da ditadura militar. No ano de 1990, com a
regulamentacao do SUS, foi vinculado ao Ministério da Saude (BRASIL, Presidéncia
da Republica,1990). Foi no ano de 2016 que a instituicdo assumiu o estatuto juridico
das empresas estatais, nas quais a Unido, direta ou indiretamente, detém a maioria
do capital social, com direito a voto (BRASIL. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, 2016¢). O modo como ocorre o0 ingresso na instituicdo e como
ele relaciona-se as diferentes formas de valorizacdo do trabalho, pelo trabalhador e
pelos outros trabalhadores, remete ao proprio sentido que o trabalho assume para o
trabalhador. Tal como ocorre hoje, ha 30 anos, ndao havia processo seletivo publico
no ingresso dos trabalhadores em instituicdes publicas. A Constituicao Brasileira do
ano de 1988, que instituiu os principios da administracao publica, redefiniu sentidos
na regulacédo do ingresso e do processo de trabalho, conforme movimentos de
redemocratizacdo, da qual se originou a busca de critérios comuns a todos para o
trabalho no @mbito publico (BRASIL, 1988).

Nas praticas discursivas produzidas no estudo, os trabalhadores, mediante
interesse, buscaram a instituicao de diferentes formas. Ainda na graduacao, como
estagiarios, por meio de relacdo direta com algum profissional da instituicao, o que
evoluia para a contratacdo posteriormente. Isso também poderia ocorrer depois da

graduagdao em medicina, com profissionais que eram inicialmente residentes, antes
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do contrato de trabalho celetista. O ingresso também era realizado como
prestadores de servico, por meio de recibo de pagamento auténomo (RPA), o que
permitiu que os tornassem conhecidos na instituicao. Por fim, alguns eram
contratados diretamente como empregados. As formas temporarias de ingresso, por
meio do estagio ou da residéncia, permitem o reconhecimento ao trabalho anterior

do vinculo oficial.

Eu vim para ca (GHC) com 18 anos, estava no primeiro ano da faculdade
[...] eu tinha um tio que tinha (cargo que equivale hoje a gestor) [...] ele me
convidou para vir para cé, entdo desde o comego da faculdade [...] eu
comecei a acompanhar as atividades dos residentes [...] e depois eu fui
contratada, assim que eu me formei. (P12)

Eu fui da turma de residentes. [...] ndo fui colocada aqui dentro [...] porque
0s colegas aqui fizeram uma banca examinadora, a minha banca era a
banca de professores mesmo. (P5)

Eu entrei em setembro de 1985 como RPA. Naquele momento ndo tinha
como ser contratado [...] naquela época nao existia concurso [...] as pessoas
foram me conhecendo até que eu fui indicada por um cardiologista aqui do
GHC para vir para ca. [...] eu fui chamada para a emergéncia que era a
porta de entrada de todo ser humano que nédo tinha alguém que indicasse
assim, para alguns servigos mais especificos, entrei daquele jeito, fim de
semana, de noite, feriadao na emergéncia do Conceigéo. (P8)

Eu comecei aqui quando eu tinha 27 anos [...] num tempo que néo existiam
processos seletivos nem concursos, se preenchia fichas e éramos
chamados para comegar a trabalhar. [...] eu era recém-formada, sem pratica
nenhuma, sem experiéncia... (P6)

A ampla reordenacao técnica, politica e de planejamento que as instituicdes
de salide brasileiras vivenciaram, tendo em vista a constituicdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), repercute, também, nas praticas discursivas sobre o trabalho
estudadas. Os principios do SUS e como estes relacionam-se na construcdo do
proprio trabalho promovem transformagdes institucionais que ecoam na
reorganizagdo do trabalho e vice e versa, especialmente, nos trabalhadores
vinculados aos servicos de atencdo primaria a saude na instituicdo estudada. O
longo vinculo de trabalho permite a vivéncia da temporalidade das transformacgdes

institucionais.
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Em 1988 eu nao tenho lembranca de ter discutido sobre o SUS. Eu fui
comegar a discutir SUS ja meados dos anos 1990, que comegou a cair a
ficha do que que era isso, mas eu me lembro que tinham coisas que me
incomodavam bastante, da questédo de ter leito privado junto com os leitos
do SUS, a dificuldade que foi de entender o que era esse sistema, de dentro
do hospital falando [...] a Constituicao é de 1988, entdo essa transformagao
toda eu peguei dentro do hospital. (P6)

Eu construi o SUS, eu sou de antes de 1988, eu fazia e eu participei das
propostas para o SUS, entdo assim, a gente viu isso crescer, a gente viu
construiu, a gente participou disso. (P1)

A gente tem muitos programas engajados no Ministério da Saude e dentro
da rede publica [...] antigamente ndo assim, era s6 administrar o pequeno
grupo [nome do setor]. Agora n&o, &€ administrar o grupo [nome do setor] em
uma rede nacional, estadual, municipal. E, realmente, foi puxado, agora é
muito enriquecedor, foi extremamente enriquecedor. (P9)

As mudancas governamentais produzem a histoéria do SUS de modo nao
linear, mas com avangcos e desvios em relacdo aos principios e as diretrizes
estabelecidos nas Constituicao de 1988 (SANTOS, 2018). As constantes mudancgas
de gestao, decorrentes dos governos que vém e vao, as quais as empresas publicas
ficam sujeitas, constituem os elementos dos debates de normas a que estao
submetidos os trabalhadores, como produtoras de continuidades e oportunidades,
ou como produtoras de descontinuidades nos projetos dos trabalhadores
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2015).

Ela é uma instituigao com carater politico porque a cada vez que entra um
superintendente tu vai mudar todas as coisas e as coisas que tu aprendeu
agora nao sao mais verdades. [...] tu viu que gastaram dinheiro para fazer a
acreditacdo, para fazer isso ndo sei o que, ai entrou outro e disse nao,
agora nés vamos para la ai tu faz isso, tu faz reunido e bota isso, faz aquilo.
(P9)

Agora quando a nova administracdo vier, comega tudo de novo aquela
histéria de quem coordena o qué, quem vai fazer o qué, quem nao sei o
qué, todas as vezes isso. Ai eu nao tenho nem como fazer nenhum
movimento, eu sigo trabalhando... (P8)

A estabilidade no emprego contrapbe-se ao contexto de precarizacao do
mercado de trabalho na saude no Brasil (MACHADO; XIMENES NETO, 2018). As
condi¢cdes de trabalho “stricto sensu”, denominado pela Ergologia como aquele que
promove a protecao legal ou contratual, com remuneragcao monetaria (SCHWARTZ,
2013, p. 26), estao relacionadas a aspectos da manutencao de vinculo de trabalho.

Quando eu era mais novo eu trabalhava em varios hospitais, sempre

trabalhava aqui, ali. Depois com o tempo eu gostei mais daqui, aqui foi mais,
o hospital que mais cresceu, que mais se modernizou e ficou... ento ai aos
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poucos eu vim vindo para ca, fui também ficando mais velho, ndo conseguia
mais fazer 3, 4, 5 plantdes por semana, essas coisas e ai hoje eu trabalho
s6 aqui. (P11)

Queira ou ndo queira, eu fiz parte de um monte de projetos aqui dentro. O
hospital ndo tinha Unidade de Terapia Intensiva (UTI), ndo tinha oncologia,
nao tinha neonatologia, ndo tinha nada dessas coisas e tudo isso foi
desenvolvido. (P3)

Eu entrei como chefe do servigo a partir de 2003 ou 2004 [...] e depois
mudaram algumas coisas assim, da organizagao, de gestdo [...] nés
conseguimos muito desenvolver o servigo, o hospital hoje € um hospital
moderno, claro, tem muitas caréncias, mas assim, mudou. Primeiro que hoje
nés somos 12 colegas e nds passamos quase 20 anos com 4 colegas [...] a
gente ndo tinha psicdloga, nao tinha fisioterapeuta, ndo tinha uma é&rea
fisica decente [...] foi muito dificil, muito batalhado [...] o pessoal da
informatica me deu muito apoio, a dire¢do me deu bastante apoio e era isso
que eu dizia, eu quero que esse servigo seja reconhecido fora daqui. (P12)

Os trabalhadores atuam como agentes nas mudancas institucionais. Ha
escolhas feitas pelo trabalhador a partir da realidade vivenciada, ainda que sejam
infimas ou pouco conscientes (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Essas relagoes estao
expressas no “uso de si por si” e no “uso de si pelos outros” (SCHWARTZ, 2014, p.
261). O trabalhador delibera como vai cooperar, ou ndo, com o outro, constituindo o
trabalho coletivo ou as Entidades Relativamente Pertinentes, uma forma de escolher
a si mesmo ou aos outros, nos valores que sdo colocados em jogo ou ocultados
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2015). As transformagdes na vida pessoal dos
trabalhadores repercutem na vida no trabalho. No longo tempo de vinculo no
trabalho, a vida pessoal correlaciona-se na constituicado do trabalhador. O trabalho
define e impde-se ao convivio social. As relagdes profissionais confundem-se com
as relacoes pessoais. No trabalho, constroem-se relacbes de temporalidade.

Teve época que eu tive que construir patriménio, tive que pagar o
financiamento da casa, tem que sustentar os filhos até eles se sustentarem

sozinhos e precisava trabalhar mais, agora ndo preciso mais, mas também
eu nao chorava quando trabalhava 16h, era o treinamento. (P2)

Eles [os filhos] me cobram bastante, a gente tem uma menina mais velha
[neta] ‘Deus o livre medicina’ porque realmente, teve tempo que eu saia do
plantdo e ndo tinha repouso, a gente tinha que continuar no outro dia
trabalhando ali, entdo era bem pesado. (P5)

Esses anos todos juntos [no ambiente e trabalho] cria lagos e
eventualmente entao, eu conhego histérias de pessoas que trabalham aqui
intimamente [...] fazem parte da minha vida também como um lago de
amizade e confianga. [...] aconteceu também com outros colegas, amigos,
que se juntaram aqui dentro com pares. [...] entdo essas coisas acontecem
e isso também fez parte da minha histéria. (P7)
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O trabalho como atividade é parte integrante na vida, “ndo se pode postular a
independéncia da vida de trabalho em relacdo a vida pessoal, € um todo
indissociavel, em que todas as partes se comunicam de maneira permanente”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 49). A temporalidade, na constituicao do trabalho,
relaciona-se as transformacdes institucionais, a forma com que o trabalhador insere-
senas condi¢des de trabalho, aos diferentes momentos da vida. Sdo elementos que
compdem as mudancgas e que representam as organizagdes sociais e politicas a que
se submete o trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

Para o agir na saude coletiva, um certo niumero de ingredientes é exigido de
cada trabalhador em atividade, sao elementos diferentes e complementares do agir
humano combinados em uma situacdo de trabalho, em uma analogia a mistura
culinaria (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Mas, como os trabalhadores colocam em

sinergia os ingredientes para o agir na saude coletiva?

A temporalidade no agir na saude coletiva e a constituiciao de Entidades
Relativamente Pertinentes

Na composicao do agir na saude coletiva, ingredientes sdo apresentados: os
protocolos, as histérias das realidades de trabalho e as formagdes coletivas. O uso
dos protocolos é um dos elementos do agir profissional, tradicionalmente valorizado
no contexto do trabalho, na saude coletiva (GOMES; TOASSI; WARMLING, 2016).
Os protocolos sdo os saberes considerados técnicos, “uma série de codigos, de
saberes, de linguagens que se enquadram numa situacao” (SCHWARTZ; DURRIVE,
2007, p. 210). Os protocolos sdo articulados com a atuacdo do profissional na
saude. A experiéncia dos trabalhadores é marcada pela formacao, pela qualificacdo
profissional e pela preocupacdo em permanecer estudando e manter-se em

consonancia as atualizacées nos protocolos de atendimento.

Eu sou obrigado a dar aula, obrigado ndo, eu dou aula porque eu quero,
mas para dar aula eu sou obrigado a me manter atualizado, preparar aula,
entdo o hospital sob o ponto de vista docente-assistencial € um excelente
lugar para trabalhar, € um lugar estimulante, tem um numero muito bom de
casos e variabilidade de diagndsticos, entdo é um campo muito fértil pra
gente continuar estimulado a progredir. (P2)

Se eu vejo na discussao que tem alguma coisa ali, um medicamento que foi
usado, um exame que foi pedido, um tipo de patologia que estd sendo
pensada, diagndstico, eu vou naturalmente procurar e vou estudar. (P8)
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Eu me exibo muito da minha trajetéria, embora eu ndo tenha muita coisa
publicada, nao tenha titulo, quando fazem a minha avaliagdo, eu mexo com
0 meu chefe t4, vamos fazer a minha avaliagao, que tipo de perfil tu queres
pra trabalhar aqui? ‘ah, alguém que se interesse por salde, que veja o
paciente como um todo...” ‘eu ndo estou nesse perfil?’ ‘estal’ ’entdo ta. (P1)

Da década dos anos 2000, por ai, comegou a ter pessoal fazendo estagio
[...] Isso € uma coisa que a gente vé que é um trabalho que a gente faz com
eles, eles vem e nos ajudam muito, os estagiarios, e a gente ensina, entao é
uma coisa boa. (P4)

O trabalho na saude constitui-se na relacédo singular e intersubjetiva que se
estabelece entre o trabalhador e a pessoa que demanda a atencao. Considerando
que o ato da produgao e o consumo do cuidado ocorrem a um s6 tempo e implicam
no encontro entre producdo e o cuidado, ambos sdo objetos na acao (MERHY;
FEUERWERKER, 2009, p.31). Problematizando essa dinamica, nos termos da
Ergologia, trabalha-se para si e para os outros. As decisées que envolvem “o uso de
si por si” e/ou “o0 uso de si pelos outros” resultam do debate de normas e escolhas,
promovido pelo trabalhador, no ato de trabalhar (SCHWARTZ, 2014). Os outros sao
as pessoas envolvidas e demandando cuidado, os trabalhadores, os colegas e/ou
estudantes ou aqueles que compartilham da experiéncia.

Os trabalhadores, na saude, constituem-se no trabalho coletivo ou naquele
que disponibiliza o aproveitamento de sinergias e/ou a incompatibilidade das
competéncias (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007; KAPPAUN; OLIVEIRA; MUNIZ, 2017;
SCHERER; PIRES; SCHWARTZ, 2009), nao existe o eu/trabalhador sem os outros.
O compartilhamento de um conjunto de valores e responsabilidades faz das equipes
de saude Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes, relativamente pertinentes,
pois as implicagdes delimitadas dos trabalhadores, inclusive pela formacéo
profissional, sdo dadas devido as variacbes das fronteiras de saberes e praticas
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2015; SCHERER; PIRES; SCHWARTZ, 2009). H& um
tempo intermediario entre as normas antecedentes e as normas endogenas, proprias
do coletivo de trabalho, relacionadas ao histérico de renormalizagées (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2015, p. 73). As Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes tornam
possivel o cuidar na saude (KAPPAUN; OLIVEIRA; MUNIZ, 2017).

A temporalidade e as reconfiguracbes do trabalho constituem-se e séao
reconstituidas por Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes na viabilidade e na
variabilidade do trabalho coletivo na saude. “A constru¢do do coletivo depende da

presenca de um minimo de estabilidade e de certa permanéncia na organizacao,
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pois a confianca e a cooperacado se constroem com o tempo” (SCHERER; PIRES;
SCHWARTZ, 2009, p. 723). Essas reconfiguracbées ou reedicbes do trabalho

ocorrem a medida que novos trabalhadores ingressam.

Eu tive uma relagdo bem préxima de um grupo de enfermeiras naquele
periodo e ficou por bastante tempo. E isso também abriu espago para o
trabalho dentro das areas com os pacientes [...] porque eu acho que eu criei
um trabalho 14, uma relagdo e a gente... ndo sei, eu acho que é uma coisa
de confianga, funcionarios que estdo ha muitos anos la e essa coisa de
muitos anos é bom. (P7)

Tu reconheces quando o cara é médico assim de longe s6 tu olhar, ndo sei
se é porque a gente convive muito e tem uma linguagem propria e
problemas que o resto da populagéo nao tem, a gente vive no mundo nosso
ali, pensando muito tempo sobre isso, sobre doenca, sobre o acidente,
sobre... e a gente encara diferente do leigo, as coisas, eu acho. (P11)

A gente, nés éramos um grupo de sonhadores, a gente saiu cada um da
residéncia com a sua visao de mundo, com isso tudo, e a gente conseguiu
realmente construir isso, mas era um trabalho realmente assim... [...] 0 que
eu consigo fazer [como trabalhadora] é pedir ajuda e acho que usar a rede é
muito bom, rede que eu digo é rede de amigos, rede de colegas, rede de
pessoas que estao fora daqui e eu acho que isso eu aprendi a fazer, dentro
da equipe. (P8)

Ultimamente nos concursos tem entrado gente nova e eles também sabem
muito para ensinar para 0s mais antigos, nao é sé os antigos que... a gente
tem aquela experiéncia de anos, tem muita pratica, muito conhecimento,
mas eles também chegam com muita coisa nova que eles estudaram, entao
€ uma troca muito boa assim dos mais antigos com os novos e a gente s6
tem a ganhar. (P4)

Tem um novinho que é o [nome do novo colega de trabalho] que também é
um médico com caracteristicas muito parecidas com aquele médico mais
antigo, como eu e a [nome da colega contemporanea), que é aquela
simpatia com os pacientes, aquele amor com o paciente, eu amo muito esse
menino, [...] entdo as vezes eu meio que protejo ele porque eu me lembro
muito do meu tempo. (P5)

O perfil dos trabalhadores é muito diferente hoje do que era ha 20 anos, nao
vamos nem ha 30, ha 30 é 6bvio, assim como o perfil dos profissionais, eu
também acho que se perdeu um pouco do amor a camiseta, € isso que eu
acho. (P8)

O trabalho como experiéncia de temporalidade, ou aproveitamento dessa
experiéncia, gere e negocia, mediante a memdria, os debates internos e os registros
no corpo (SCHWARTZ, 2010). A temporalidade € a incorporagdo do histérico em
uma situacao de trabalho.Aqui, poderia ser questionado: “mas quanto tempo? Tudo
dependera das situacdes e das pessoas’ (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 211). A

inclusdo, ou nao, no coletivo, de pares, demarca diferencas entre geracdes de
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trabalhadores. O valor dado as relagdes com as pessoas, com coletivos de trabalho
ou com pessoas que buscam o cuidado, é uma experiéncia geracional na medida
em que novos trabalhadores compartiliham, ou ndo, dos valores das Entidades
Coletivas Relativamente Pertinentes. O compromisso do trabalhador é regido por
uma hierarquia de valores de cunhos individual e coletivo. Os trabalhadores
expressam, no agir profissional, a historia de vivéncias no contexto de trabalho e os
valores que estdo colocados no jogo, compartiiham a importancia da experiéncia
adquirida ao longo dos anos. As escolhas poderiam apenas voltar-se para o
prescrito, possivelmente, relacionado ao menor dispéndio de energia, mas elas sdo

direcionadas a instituicao de conhecimentos tacitos.

As relagbes com as pessoas [€ 0 que motiva para o trabalho], a relagdo com
as pessoas, ndo tenho nem duavida, eu demorei porque eu fiquei pensando,
€ o salario? O salério € muito bem-vindo, mas ndo € isso que me motiva
porque eu acho que eu ndo suportaria isso, se eu estivesse em um lugar
simplesmente porque eu preciso do dinheiro. (P8)

Acho que as pessoas que estdao aqui gostam do que fazem, entdo eu acho
que isso € uma coisa que faz com que a gente tenha um brilho pessoal por
amar muito o que faz e isso ndo € qualquer um que consegue, trabalhar
hoje em dia, num planeta como esta, com tanta falta de emprego e de
trabalhar numa coisa e ainda gostar. [...] E a outra é querer que esse
trabalho cresga, na verdade a gente tem que querer melhorar o seu
trabalho, fazer o seu trabalho melhor e nao ficar no conformismo do estou
fazendo ha 30 anos entao ja fago automaticamente. (P9)

E uma caminhada muito dificil pra quem chega, primeiro emprego, cheio de
expectativas da faculdade. [...] tu vai ficando mais segura no seu trabalho,
com o seu desempenho, com a pratica. A gente vai evoluindo e
conseguindo reter conhecimento. [...] porque ai quando ha confianga no teu
trabalho a gente consegue dividir as coisas e trabalhar mais em equipe e
isso € bom e isso é o tempo e o teu desempenho que vai te dar, teu
relacionamento com as pessoas também. (P3)

Ainda que seja um desafio na atual configuracao do trabalho e da formacao
profissional na saude (SCHERER; PIRES; SCHWARTZ, 2009, SOUZA, 2015), as
Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes sdo possiveis pela temporalidade
que a construgao historica das relagdes no trabalho permite, porém parecem
delimitadas pelas realidades de cada setor de trabalho em cada contexto especifico.
Mas, como recriar formagdes discursivas em prol do coletivo em instituicoes
complexas de saude? Um aspecto que se impbe a gestdo, enquanto espaco de

Educagao Permanente na Saude.
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Educacao Permanente em Saude e a temporalidade no trabalho: implicacoes
na Gestao

As crescentes medidas de racionalizacdo dos gastos impostas ao trabalho na
saude possuem impactos negativos para a organizacao do cuidado. A denominada
otimizagdo de recursos humanos nao se ocupa das relacdes de trabalho, condicao
de vida e de saude dos trabalhadores (SCHERER et al.,, 2018). A organizacao da
gestdo de projetos de saude, considerando-os como bem publico e patrimdnio
coletivo em que valores sdo debatidos e compartilhados, contrapde-se a atencao
gerenciada de competéncias dos trabalhadores (MERHY, 2000). O agir na saude
coletiva, considerando a temporalidade no trabalho, situa-se em estreita correlacao
com a organizacao da gestdo no trabalho e as acdes de educacdo e formacao
quando considera a subjetividade. As articulagcées entre processos de trabalho e de
qualificacdo, formacao e educacao de trabalhadores estdo no cerne da gestdo do
trabalho na saude, visto que sua esséncia relacional agrega tecnologias e exige
formulacdo de qualidade para atender as necessidades de saude (MACHADO;
XIMENES NETO, 2018). A gestdo dos recursos disponiveis na instituicdo pode
aproveitar ou desperdicar os conhecimentos advindos da experiéncia de
temporalidade dos trabalhadores.

A transigao geracional e o envelhecimento da for¢ca de trabalho sdo desafios
ao trabalho na saude. O envelhecimento no trabalho, na instituicdo estudada,
constitui-se em uma realidade com caracteristicas singulares.O trabalhador segue
trabalhando apds a aposentadoria pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), e
o carater de emprego publico federal apresenta estabilidade aos trabalhadores. Mas,
0 que se verifica € que ndo ha uma acdo estruturada e articulada sobre essa
realidade, com ferramentas organizacionais de gestao que valorizem conhecimentos

adquiridos e instituidos em um plano de cargos, carreiras e salarios, por exemplo.

Sai para estudar e o Concei¢ao ndo te reconhece porque tu tens titulo, nao
tem plano de cargos e salérios. [...] Entao alguém disse “por que eu fago
mestrado, doutorado, estudo, venho pra cd, me qualifico, vou orientar
[residentes], qual é o reconhecimento que a instituicdo tem disso tudo que
eu fago?” E que quanto mais tu te capacitas, mais trabalho assumes com o
mesmo salario e com as mesmas condig¢oes. [...] A instituicdo te deixa sair
para estudar, j& acho uma coisa boa, libera pra fazer mestrado e doutorado
algumas horas, mas acho que a coisa seria 0 plano de cargos e salarios e
um reconhecimento financeiro para as atribuigbes que tu agregas ao teu
trabalho original quando te capacitas. (P1)
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E, a velhice além de ser uma coisa inevitavel, tu tem que saber enfrentar a
velhice, tu tem que saber lidar com a velhice, se preparar, o que que € isso?
E saber que tu vai ter umas limitagdes e nao te apavorar com aquilo, por
que? [...] tu tem que te adaptar, porque tu sabe que tu vai cansar mais [...] €
uma coisa que eu acho que em casa ou no servigo nao muda muito, porque
mesmo assim, quem ndo trabalha vai envelhecer igual, s6 que o lado
emocional ou psicologico € muito melhor do que tu estar em casa. (P10)

A gente tem que fazer adaptacoes e a gente tem que pensar, que € a coisa
que me preocupa [...] de ndo deixar que o meu envelhecimento atrapalhe o
meu trabalho ou o paciente, porque a gente tem que estar atento, porque a
gente enxerga menos, porque a gente nao fica tao esperto [...] de ver se a
tua dificuldade visual, que é natural, estd bem controlada e nao faz com que
tu perca qualidade de atendimento, por exemplo. (P9)

A organizacdo do trabalho podera facilitar ou dificultar as adaptacdes
demandadas pelo processo de envelhecimento (SATO et al, 2017). O
envelhecimento no trabalho, em geral, é estudado como capacidade para o trabalho
(SOUZA; MATIAS; BRETAS, 2010). E, algumas vezes, o desligamento pode
significar a proximidade com a morte (FRANCA, 2013). O estudo aponta o processo
do desligar-se do trabalho como um analisador da prépria relacédo institucional em
ampla gama de categorias - do desejo de tempo livre a redugao do salario. O limite
de seguir contribuindo com o trabalho é a condicdo de saude para desempenhar a
atividade, quando o objeto da acao, o cuidado, volta-se ao préprio trabalhador. Esse

€ um processo de decisao considerado, exclusivamente, de ambito individual.

Agora eu estou trabalhando tenho meu salério da ativa e da aposentadoria,
estou guardando pra quando eu parar ter mais uma reserva e a minha
cabega eu consigo ver, olha tu sabe que uma hora tu vai ter que resolver e
eu ndo pretendo ficar, ficar, ficar até ficar doente, eu quero parar ainda
quando eu tiver bem. (P4)

Tu te sentes gratificada porque a medida que tu vais parando de fazer
algumas coisas tu vais sentindo que tu estas perto da morte. Para todo
mundo a morte é uma coisa inevitavel, pode ser para qualquer um, que nao
€ que eu ache, que a morte ndo é a pior coisa, eu acho que a doencga é pior
que a morte, mas acho que tu te sentes util e fica gratificada que tu podes
fazer alguma coisa que tu gostas e tu ainda é remunerado, esta bom né?
Acho que dai tu ja te gratifica. (P10)

Eu sigo trabalhando aqui, como ndo existe do ponto de vista da instituicao
essa obrigatoriedade de desligamento, bom, enquanto eu tiver condi¢cdes de
saude e que a instituicdo ndo mudar essa politica eu com certeza vou
continuar, eu me vejo com gés para continuar. Se tu me perguntar quanto
tempo, eu nado tenho nem ideia [...] eu tenho interesse total de continuar,
primeiro porque eu preciso, segundo porque eu gosto e terceiro porque eu
acho que espacgo existe para alguém ocupar ou eu ocupo. (P8)

Eu ndo sei como trabalhar isso, eu nunca pensei em como trabalhar isso na
instituicao, de falar disso, das pessoas se prepararem, eu acho que é muito
mais uma coisa pessoal assim, de cada um como € que se prepara para a
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vida, como é que eu vou lidar com a minha vida, o que eu vou fazer da
minha vida. (P6)

E, eu fago parte da histéria do GHC, mas o fato de eu fazer parte da histéria
do GHC é um sentimento meu, porque quem esta nos cargos de geréncia,
de mando, de importdncia as vezes nem tinham nascido quando eu ja
trabalhava aqui e eles nao dao valor para isso, a gente vé nas reunides eu
sou s6 um funcionario. (P2)

As pessoas ndo conseguem se aposentar e se liberar, porque um médico
que ganhe 15 mil reais trabalhando com 80 anos, qual é o idoso que vai
ganhar 15 mil reais? Nao ganha isso de aposentadoria, se ganhar 2 ou 3
[mil reais] esta muito num pais injusto. E o hospital até hoje ndo tem uma
politica correta de fazer um plano de aposentadoria decente, também o
hospital ndo consegue retirar as pessoas que estdo com menos
capacidades técnicas para outras fungdes. Porque a aposentadoria significa
uma perda do capital social, da interagao toda e as vezes é muito dificil as
pessoas abrirem mao disso. Entao aqui, o trabalhar é o fato, o lugar que te
permite ter saide mental, mesmo que tu trabalhes até morrer e isso nao
estd sendo visto corretamente. Ao invés de estar te incomodando,
atendendo paciente vamos organizar coisas, vamos dar palestra, vamos
nao sei o que, sabe. Nao vejo muito assim, um direcionamento para isso,
aproveitar a experiéncia e entender da perda das capacidades das pessoas
[...] “ah fiz 30 anos, vai se aposentar e fim” “ah esta demitido” e as pessoas
ficavam com uma méo atras e outra na frente e a vida rui, roi, desaba tudo.
E isso que eu vejo, que durante muito tempo nao teve nenhuma atengao a
isso e eu ndo sei como é que é, eu sei que tem umas atividades ai voltadas
para a aposentadoria, mas eu nunca participei disso ai, ndo estou pensando
em me aposentar nem posso. (P12)

Meu trabalho é esse aqui, eu adoro o meu trabalho, adoro, tenho o maior
prazer em levantar e vir trabalhar, estou com um banco de horas enorme
porque eu nao quero nem ir embora, as vezes, eu quero ficar aqui. (P6)

A gestdo dos recursos fisicos, sejam obras arquiteténicas ou disponibilidade
de equipamentos e insumos, também dizem respeito a relagao institucional. Mais do
que as estruturas fisicas a dispor do trabalhador para a producédo do cuidado, os
trabalhadores avaliam a disposicdo, ou ndo, dos equipamentos, assim como a
participacdo, ou nao, na gestdo desses recursos, como simbolos do préprio
aproveitamento, ou n&o, dos conhecimentos adquiridos. Ao fim, o trabalhador espera

empregar sua capacidade na gestao dos recursos.

Acho que progrediu bastante [o tratamento de salude] com relagao ao inicio,
a gente vivia muito a questao da dor, que tinha repercussao no trabalho dos
funcionarios também, ndo tinha um projeto adequado para a questao da dor
e também nao tinham os curativos que a gente tem hoje [...] que ajudam
muito, ndo tem que ter o banho duas vezes por dia como tinha, por
exemplo. A gente tinha muitos problemas de relacionamento entre pacientes
e funcionéarios em fungéo da agressividade gerada pela dor, era bem dificil e
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melhorou muito hoje, melhorou para o paciente e para o funcionario da
saude. (P7)

Logo que entrei aqui era um servigo particular e, naquela época, [...] faltava
coisas para a gente trabalhar. Hoje em dia nédo, a gente nao esbanja nada,
o0 material tem que cuidar, economizar, mas € outro tempo, € outra coisa!
Hoje em dia evoluiu um monte. (P4)

Acho que o consultério estd bem estruturado, dao condigbes da gente
trabalhar e resolver esse problema, isso é importante. [...] mas nao foi
escolha nossa [mudar de setor], foi decisdo da diregao, dire¢do nos impos e
a gente como precisava trabalhar, qualquer lugar é Conceicao, certo? (P10)

Os valores colocados em debate culminam nas escolhas no trabalho, mas
inimeras vezes nao ocorrem de modo tao evidente (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007;
SCHWARTZ; DURRIVE, 2015). Ha disposicao para a acao até o limite de sua
propria saude ou dos recursos disponiveis por parte do trabalhador, tal envolvimento
com o trabalho é uma conquista institucional influenciada pela vivéncia da
temporalidade no trabalho.

A Educacao Permanente em Saude, como uma acao baseada na participacao
coletiva, apresenta-se como proposta para colocar o trabalho em problematizagéo,
considerando-o por meio das perspectivas do lugar que se ocupa no trabalho e da
busca por saidas constituidas no coletivo (MEYER; FELIX; VASCONCELOS, 2013;
CECCIM; FEUERWERKER, 2004; BRASIL. Ministério da Saude, 2004), bem como
de empregar o potencial dos trabalhadores em acbes conjuntas. Integra-se, a
gestao, para produzir desenvolvimento para o SUS.Ndo se resume a propostas de
capacitacao ou de educacao gerenciada (LEMOS, 2016), mas se refere ao uso da
experienciacdo de alternativas em um nivel de tensionamento institucional (CECCIM;
FEUERWERKER, 2004; NESPOLI, 2013). A inovagcdo em educacao no trabalho é
produzir nas lacunas oriundas de problemas dos processos cotidianos do agir na
saude coletiva, independentemente das alternativas inovadoras serem, de algum
modo, sempre possibilidades ainda instaveis (NESPOLI, 2013).

Constituir debates educativos sobre o papel da temporalidade no trabalho,
nas instituicdes, pressupde valorizar conhecimentos tacitos e construgdes coletivas
histéricas. A¢des institucionais tradicionais promovem, nesse sentido, a avaliacédo de
desenvolvimento e a formacao sobre aposentadoria (BRASIL. Ministério da Saude.
Grupo Hospitalar Conceicdo, 2018a), possibilidades de construgdes coletivas.

Suprimir subjetividades do trabalho nesse processo, tal como a compreensao do
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papel da temporalidade, torna impossivel o trabalho como um espaco de criacao

conjunta.

Tu consegue saber quando tu t4 rendendo ainda na tua fungao ou nao esta.
E se tu nao estd, tu tens alguém que tem como te direcionar, tem processo
de avaliagao, tem processo de desenvolvimento e acompanhamento, tem as
coordenacgoes que estdo ai pra isso “olha tu ta parado, tu tem de te mexer”.
Entdo talvez trabalhar isso com as coordenacdes, de exercer realmente
esse papel. (P3)

Na verdade, eu sempre fico em divida quando eu vejo o langamento dos
editais [capacitagdes do Programa de Preparagao para a Aposentadoria do
GHC], muitas vezes eu ja estive com o dedo no botéo ali, s6 que eu sempre
fico pensando [...] na realidade ndo é a preparagao para a aposentadoria,
para mim o correto seria uma preparacao para a finalizagdo da vida laboral,
mas nao aposentadoria, eu sou aposentada e ai? E ai, eu vou fazer
preparagao para aposentadoria? Mas eu sou aposentada, isso nao mudou
nada no meu cotidiano, absolutamente nada, entende, eu continuo
trabalhando como se nao fosse [...] eu acho que nao adianta fazer
preparagao para a aposentadoria, ndo € isso, é preparar para parar de
trabalhar. (P8)

E acho que o grande “tchan” é a discusséo, é sentar, conversar, é olhar e
pensar e conversar sobre o assunto que estd muito esquecido dentro da
instituicdo, porque a instituicdo também ndo se deu conta que ela esta
velha. (P9)

A experiéncia institucional da temporalidade como producdo coletiva de
conhecimento e de acao ética no trabalho pressupde o envolvimento dos diferentes
planos, do ensino, da gestao, da atencéo e do controle social, de modo a avancar na
construcdo de alternativas coletivas que valorizem o agir na saude coletiva,
sustentado na gestdo e cogestdao do trabalho, preservando-o do contexto atual de
precariza¢ao do trabalho (MACHADO; XIMENES NETO, 2018).

As alternativas sao reservas que podem estar travadas ou invisibilizadas
ao nao serem debatidas, mas essas reservas jamais sdao outros mundos
totalmente desenhados. Ninguém é espontaneamente o Unico juiz daquilo
que poderia ‘desentravar’ sua prépria atividade, para a satisfagdo geral.
Ninguém, mesmo na dificuldade ou no sofrimento, tem ciéncia do ‘bem’
viver em comum. Debater € um momento necessario para fazer passar as
alternativas de seu estado de ‘reservas’ para o de elemento de um mundo
comum a ser construido. A dimensdo de estabilidade e do ‘pré-
normalizado’ nao é nossa. Viver € estar em debate de normas, é ‘negociar
com’. (SCHWARTZ, 2015, p. 85-86)

As formagdes coletivas dos trabalhadores, o proprio desafio de processos de
Educacdo Permanente em Saulde, acontecem nas relacbes de confianca de

Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes e devem ser problematizadas no
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ambito institucional. Trata-se de democratizar praticas e relacées na area da saude,
mobilizar o agir profissional, em especial, aqueles elementos produzidos e

desenvolvidos a partir dos conhecimentos tacitos (LEMOS, 2016).

A EPS fundamenta-se no uso ativo de praticas problematizadoras e € um
convite a formular alternativas inovadoras para a vida no trabalho. E um exercicio de
desconforto, mas, também, a possibilidade de desenvolvimento tecnoldgico no

trabalho em saude.

Consideracoes finais

O trabalho na saude coletiva, como atividade, constitui-se em um permanente
recriar-se, que coloca, em sinergia, ingredientes para o agir profissional.

O longo vinculo de trabalho € um elemento a ser compreendido diante dos
cenarios atuais de precarizacdo do trabalho na saude, pois evoca o potencial
humano no trabalho e o papel da temporalidade.

Os pressupostos da Ergologia, que compreendem o trabalho como condigao
humana e propdéem o agir profissional no “corpo-si” do trabalhador, possibilitam
compreender as relagdes entre as praticas profissionais na saude e a vivéncia da
temporalidade no trabalhador de longo vinculo, especialmente, no contexto do
Grupo Hospitalar Conceicao. Em tais relacoes e em como se estabelecem ao longo
dos percursos da vida no trabalho na saude, ganha destaque a compreensao do uso
dos protocolos ou do conhecimento instituido em relacdo a valorizacdo dos
conhecimentos instituintes ou tacitos dos trabalhadores e, particularmente, no caso
do agir na saude coletiva, por meio de Entidades Coletivas Relativamente
Pertinentes.

Na temporalidade no trabalho, a coexisténcia do tempo (presente, passado e
futuro) esta em relacdo com a producao de conhecimentos tacitos ou instituintes. A
compreensao sobre o aproveitamento dos conhecimentos tacitos e a temporalidade
no trabalho explicita lacunas entre os projetos de trabalho e de vida dos

trabalhadores e a gestao do trabalho na instituicdo. O longo vinculo de trabalho pde,
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a prova, de modo singular, capacidades do cuidar e do cumprir o papel de agente
publico de saude.

A educacao na gestdo da subjetividade do trabalhador na saude, a Educacéao
Permanente em Saude enquanto projeto politico-pedagdgico na gestao, apresenta-
se como aproveitamento de experiéncias adquiridas pelos trabalhadores ao longo da
histéria de vida no trabalho. Na medida em que a perspectiva gerencialista impde a
producdo de subjetividades em prol da produtividade, a Educacdo Permanente em
Saude, como um ergoengajamento, fortalece a pluralidade das construgdes coletivas
do trabalho.

A inovagdo na Educagcdo Permanente em Saude caminha no sentido do
desenvolvimento de tecnologia educacional com possibilidades instaveis, mas que
aproveitam conhecimentos advindos das experiéncias instituintes dos trabalhadores,
inclusive no uso de tecnologias informacionais.

Sao necessarios, enfim, projetos de trabalho e de vida, articulados a
temporalidade, que mobilizam o agir na saude coletiva do trabalhador em um projeto

institucional.
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4.2 PRODUTO TECNICO: APOIO DIDATICO EM ATIVIDADES EDUCACIONAIS -
OBJETO VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - ENCONTROS COM A VIDA NO
TRABALHO

Apresentacao

As problematizacdes realizadas no contexto do Programa de Pds-graduacao
Avaliacdo e Producdo de Tecnologias para o SUS (PPGATSUS) - Mestrado
Profissional do GHC despertaram o desejo de construir um produto que expressasse
a estreita ligacao entre a pratica profissional e a pesquisa aplicada, tal como prevé o
objetivo do mestrado profissional (BRASIL. Ministério da Educacao, 2009b).
Considerou-se, a partir disso, a construcdo de um objeto educacional, definido como
um recurso informacional de apoio ao processo de aprendizagem e que pode ser
reusado autonomamente. Tais objetos de aprendizado podem ser otimizados

quando organizados como informacdao em metadados.

O projeto e criagdo destes objetos sao realizados usando-se linguagens e
ferramentas de autoria que permitem maior produtividade uma vez que a
construgao dos mesmos demanda elevada quantidade de tempo e recursos,
especialmente quando envolvem multimidia (TAROUCO, 2003, p. 2).

O Ovbjeto Virtual de Aprendizagem (OVA) Encontros com a vida no trabalho,
aqui apresentado, a exemplo de outras experiéncias de ensino-aprendizagem, visa
despertar o interesse dos trabalhadores pela problematizacdo sobre a vivéncia da
temporalidade no trabalho em saude na instituicdo, em uma tentativa de
aprendizagens contextualizadas, colaborativas e potencialmente criticas, propiciadas
pela interacdo independente de espago e tempo, em uma perspectiva diferente das
atividades presenciais (WARMLING, 2013; WARMLING et al., 2016 ).

O OVA - Encontros com a vida no trabalho pode ser considerado, em sua
definicdo, um recurso informacional de tamanho limitado que engloba uma variedade
de materiais didaticos, como imagens, videos, jogos e sites, inseridos e utilizados
como parte de um processo de ensino—aprendizagem com base tecnoldgica
(SALVADOR et al., 2017).

Definiu-se pela construgdo de um hipertexto, relacionado ao estudo Histdrias
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de longo vinculo no trabalho: contribuicées das tecnologias educacionais para a
gestdo do trabalho no Grupo Hospitalar Conceicdao/RS e ao contexto do mestrado
profissional do PPGATSUS, como uma forma de divulgar e potencializar os
resultados da pesquisa. Pretende, ainda, apoiar praticas de Educacao Permanente

do GHC e de outros contextos de trabalho.

A idealizagdo do OVA - Encontros com a vida no trabalho possuiu
ressonancia na equipe da Gestdo do Trabalho, Educacdo e Desenvolvimento
(GTED), equipe da Geréncia de Recursos Humanos (GRH) do GHC. O GHC,
empresa publica de saude vinculada ao Ministério da Saude, desenvolve agdes
relacionadas ao Programa de Preparacao para a Aposentadoria, promovidas pela
GTED, conforme uma recomendacdo para as empresas publicas (BRASIL.
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, 2016b).

O OVA - Encontros com a vida no trabalho constituiu-se pela problematizagao
das praticas relacionadas ao tema da temporalidade no agir na saude coletiva. O
conceito do trabalho como categoria da vida, considerado para além do mercado, do
emprego ou da capacidade para a producdao (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007), foi
compartilhado por equipe interprofissional, inter e intra-institucional, que participou
da criagdo do site. O encontro da formacdo no mestrado profissional, com as
praticas da instituicdo e alinhado as concepcdes de gestdo do trabalho e da
educacao na saude, valoriza uma producao que considera os conhecimentos dos
trabalhadores e os objetivos institucionais.

A Educacao Permanente em Saude (EPS) é um saber estruturado, que se
apresenta como possibilidade de desenvolvimento tecnolégico no ambito do trabalho
em saude. Como um projeto pedagodgico-politico, destaca os processos de
educacao pelo trabalho, com implicagdes ao ensino, a gestdo, a atencdo e ao
controle social (CECCIM; FEUERWERKER, 2004). Constitui-se por meio dos
problemas enfrentados no trabalho e leva em consideragdo os conhecimentos e as
experiéncias que as pessoas ja tém, como base de interrogacdo, com a
possibilidade de transformar as praticas profissionais (BRASIL. Ministério da Saude,
2004).

A construgdo do OVA - Encontros com a vida no trabalho caracterizou-se
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como um exercicio de EPS que deu suporte ao projeto do site. Foi um esforco
conjunto para demonstrar a importancia de espagos de construgdo coletiva e
abordar o trabalho ao longo do tempo, uma aproximag¢ao com o desenvolvimento de
tecnologias educacionais na instituicao (NESPOLI, 2013).

Nao se tratou apenas de cumprir uma exigéncia institucional de oferecer um
programa de preparacao para a aposentadoria, mas de tratar do Encontro com a
Vida no Trabalho. Ainda que os itens daquele programa sejam agregados ao
conteudo do site, apresenta-se arcabouco cientifico que permite problematizar o
trabalho como temporalidade da vida, inclusive com relagcao a aposentadoria. Além
disso, h& o esfor¢o de propor um produto dindamico, inserido nas discussdes sobre a
producdo de tecnologias, que requer responsabilidade na incorporacdo e na
utiizagdo ao longo do tempo (NOVAES, 2006; DEMERS-PAYETTE; LEHOX;
DAUDELIN, 2016). O site desenvolvido, no contexto de uma equipe da instituicao,

permite manté-lo em constante avaliagao e desenvolvimento.

Desenvolvimento

A construgcéo do OVA - Encontros com a vida no trabalho atentou-se para as
dimensdes: pedagégica, de contelido e tecnolégica (MORALES; GUTIERREZ;
ARIZA, 2016). As etapas de construgao podem ser didaticamente assim descritas: a
compreensao, isto é, o levantamento de informacées que compordao o conteudo
digital; a preparacao, que consiste na transformagao das informagdes levantadas em
requisitos de projeto; a experimentacdo, ou a composicao da estrutura do material
educacional; a elaboracao, que é a organizacdo da navegacao e da formulacédo da
identidade visual e gréafica de interface; e, finalmente, a avaliacao (PASSOS, 2011).

A equipe interprofissional de execucao do projeto estd composta por gestor,
psicéloga, docentes, técnico em educacao, programador e estagiarios de informatica
e de graduagao na area da saude. O desenvolvimento do site tornou-se um projeto
intrainstitucional (GTED, GEP e PPGATSUS) e interinstitucional (GHC e UFRGS).

Dimensao pedagdgica: o OVA - Encontros com a vida no trabalho

problematiza o trabalho como atividade, em um contexto de longo vinculo de
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trabalho com a instituicdo de saude, e oferece estimulo as acdes institucionais
relacionadas a EPS. Na abordagem pedagdgica, leva em conta a aprendizagem
significativa (MITRE et al., 2008).

Dimensao Tecnoldgica: a linguagem virtual utilizou os programas
licenciados no GHC e estara hospedado no endereco virtual da pagina do GHC.
Quanto a navegacao, procurou-se interface mais direta possivel, facilitando o acesso
aos itens presentes no site. Para a definicdo das cores, elas foram escolhidas
buscando-se contrastes que facilitem a leitura e a distincdo do conteudo. Todos os
itens de acesso constam no menu principal, que permanecera visivel quando a barra
de rolagem da pagina for acionada. Ao acionar o item do menu, o usuario sera
direcionado a arquivos de texto inseridos pelos administradores do site ou sera

redirecionado a conteudos por meio de links de acesso.

Dimensao de Conteudo: as abas da interface do OVA - Encontros com a
vida no trabalho serdao as mostradas na Figura 1.

Apresentacao—é um texto de apresentacdo do objetivo do site, na tela
principal. Quando acionado o item do menu apresentagdo, o usuario retorna a tela
principal. Ao selecionar Apresentagdo, o usuario encontrara o seguinte texto: “O site
Encontros com a vida no trabalho congrega informacdes para os trabalhadores
diante as transformacgdes da vida no trabalho e busca construgdes possiveis para o
futuro. Apresentado como produto do Mestrado Profissional em Avaliacédo e
Producao de Tecnologias para o SUS, é administrado pela equipe da Gestao do
Trabalho, Educacao e Desenvolvimento, da Geréncia de Recursos Humanos (GRH),
do Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC). Aqui, vocé encontrara publicacoes
cientificas, programacao de atividades do GHC e de outras instituicoes, legislacao,
musica e links para outros sites relacionados ao trabalho na saude, a vida no
trabalho, a Educacdo Permanente em Saude, a Ergologia, ao processo de
envelhecimento e a aposentadoria”.

Programacao - sdo apresentadas as atividades desenvolvidas no Programa
de Preparacao para a Aposentadoria promovido no GHC e aquelas realizadas nas
instituicdes parceiras relacionadas aos temas do trabalho na saude, da vida no
trabalho, da Educacdo Permanente, da Ergologia, do processo de envelhecimento e

da aposentadoria.
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Publicacoes - constara o texto da dissertacdo do mestrado e os artigos
cientificos afins. O objetivo principal, no item, é divulgar os resultados da pesquisa
Historias de Longo Vinculo no Trabalho na Saude: tecnologias educacionais para
inovar na gestdo, realizada no contexto do Mestrado Profissional do
PPGATSUS/GHC Avaliagcdo e Producdao de Tecnologias para o SUS do GHC.
Pretende-se, também, disponibilizar uma bibliografia atual de estudos, assim como
outros estudos do campo do trabalho na saude, ou seja, oferecer acesso a producao
de conhecimentos disponivel.

Legislacao — leis e normativas relacionadas as tematicas do trabalho, da
educacgdo, da gestédo do trabalho e do envelhecimento; musicas e filmes que podem
apoiar a reflexao sobre os temas citados.

Links —composicao de links que relacionam outros sites afins.

Avaliacao - area possivel de edicdo pelos administradores do site, que
poderao divulgar depoimentos autorizados, encaminhados pela area de contato ou a
partir de devolutivas de avaliacdo, na busca de compartilhamento de informacoes,
para a avaliacao e a qualificagdo das acdes desenvolvidas no GHC e do préprio site.
A avaliagéo sera realizada ao longo do ano de 2019, com os usuarios, mediante
formulario disponivel no site (APENDICE 3). A disponibilidade do site sera
comunicada, institucionalmente, aos trabalhadores do GHC, por e-mail institucional,
no qual constara o estimulo ao uso do formulario disponivel no site. Também, sera
enviado, pela pesquisadora, um e-mail aos participantes da pesquisa realizada no
mestrado profissional, comunicando a disponibilidade de site. A andlise das
informacdes provenientes do formulario ficara a cargo da GTED, que podera fazer
devolutivas pela area de depoimentos.

Créditos - sdo citados os envolvidos com o produto.

Contato — contato telefénico e e-mail do setor da GTED que administra o site,
bem como acesso ao formulario. O usuario podera, ainda, ser direcionado ao

formulario eletrénico para enviar mensagens aos responsaveis.
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Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), para estimular as acBes de educagdo permanente para os trabalhadores.

(estdo do Trabalho, Educagdo e Desenvolvimento/GRH

Av. Francisco Trein, 506 - Baimo Criste Redenter - Porto Alegre/RS - CEP: 91330-200 - Tel, (31) 3285.1766
E-mail: gestaotrabghc@ghc.com.br - Home page:

Figura 1 - Interface do Ova - Encontros com a vida no trabalho: pagina inicial

Consideracoes

A passagem do tempo no trabalho traz diversas questdes aos trabalhadores e
a instituicdo onde estdo vinculados. O desafio de desenvolver tecnologias
educacionais sobre a vida no trabalho impde-se a uma instituicdo de saude como o
GHC. As tecnologias, como formas de propor tensionamento a realidade (NESPOLI,
2013), devem incluir diversos recursos. ldealizar e desenvolver um site, como um

recurso direcionado aos trabalhadores do GHC de forma especifica e aos
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trabalhadores em geral, busca dar visibilidade para as questdes do trabalho ao longo
dos anos, incluindo a temética da aposentadoria ou de desligamento do emprego.
Trata-se de estimular os diferentes atores envolvidos no processo, sejam 0s
trabalhadores em geral ou aqueles que compdéem a gestdo, para uma construgcao
coletiva que leve em conta o contexto social e econbébmico, encontrando
possibilidades de saude no trabalho em saude. O site contribui para agregar capital
social do trabalho como atividade (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007) e evidencia sua
importdncia como projeto politico-pedagdgico na construcdo de alternativas
coletivas, “reservas de alternativas” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015), de busca da
EPS como uma tecnologia pedagdégica na instituicao.

O desafio de construir o site foi um exercicio de EPS, um desafio a producao
do conhecimento a partir da realidade do trabalho, alinhado aos objetivos do
mestrado profissional (BRASIL. Ministério da Educacao, 2009b). Ainda em etapa

inicial, qualifica-lo € um novo projeto que se impde.



58

Referéncias

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. Departamento de
Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais. Caderno de praticas de
gestao de pessoas das empresas estatais federais. Brasilia, DF: Ministério da
Saude, 2016b.

BRASIL. Ministério da Educacao. Portaria Normativa n?2 17, de 28 de dezembro de
2009. Dispde sobre o mestrado profissional no ambito da Fundacao Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Brasilia, DF: Ministério da
Educacéo, 2009b. Disponivel em: http://www.uezo.rj.gov.br/pos-
graduacao/docs/Portaria-MEC-N17-28-de-mbro-de-2009.pdf. Acesso em: 15 dez.
2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n2 198, de 13 de fevereiro de 2004. Institui a
Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude como estratégia do Sistema
Unico de Saude para a formagéo e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor
e dé outras providéncias. Brasilia, DF, Diario Oficial da Unido 2004. Disponivel em:
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/1832.pdf. Acesso em: 02
jan. 2018.

CECCIM, Ricardo Burg; FEUERWERKER, Laura C. M. O Quadrilatero da formacgao
para a area da saude: ensino, gestao, atencao e controle social. PHYSIS: Revista de
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 14, n.1, p.41-65, 2004.

DEMERS-PAYETTE, Olivier; LEHOUX, Pascale; DAUDELIN, Geneviéve.
Responsible research and innovation: a productive model for the future of medical
innovation. Journal of Responsible Innovation, Montreal, p. 188-208, Nov. 2016.
Disponivel em: http:/infieri.umontreal.ca/Docs/Publications/Demers-
PayetteRRIMedicallnnovation2016.pdf. Acesso em: 20 dez. 2018.

MITRE, Sandra Minardi et al. Metodologias ativas de ensino-aprendizagem na
formagao profissional em saude: debates atuais. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de
Janeiro, n. 13, p. 2133-2144. 2008. Supl. 2. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/csc/v13s2/v13s2a18.pdf. Acesso em: 15 dez. 2017.

MORALES MARTIN, Luz Yolanda; GUTIERREZ, Lucia Mendoza;NIEVES, Luz Mari
Ariza. Guia para el disefio de objetos virtuales de aprendizaje (OVA): aplicacion al
proceso ensenanza-aprendizaje del area bajo la curva de calculo integral. Revista



59

Cientifica General José Maria Cérdova, Bogota, v. 14, n.18, p.127-147, jul./dez.
2016. Disponivel em: http://www.scielo.org.co/pdf/recig/v14n18/v14n18a08.pdf.
Acesso em: 09 dez. 2017.

NESPOLI, Grasiele. Os dominios da tecnologia educacional no campo da saude.
Interface - Comunicacao, Saude, Educacao, Botucatu, v. 17, n. 47, p. 873-884,
out./dez. 2013. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/icse/v17n47/aop3613.pdf.
Acesso em: 03 jan. 2018.

NOVAES, Hillegonda Maria Dutilh. Da producao a avaliagao de tecnologias dos
sistemas de salde: desafios do século XXI. Revista Saude Publica, Sao Paulo, v.
40, p.133-140, 2006. Numero Especial. Disponivel em:
file:///C:/Users/usuario/Desktop/32095-Article%20Text-37149-1-10-20120708.pdf.
Acesso em: 20 jul. 2018.

PASSOS, Paula Caroline Schifino Jardim. Interad: uma metodologia para design de
interface de materiais educacionais digitais. Dissertacao (P6s-Graduacao em
Educacéo) Faculdade de Educacao da UFRGS. Porto Alegre, 2011. Disponivel em
http://hdl.handle.net/10183/32234. Acesso em: 12 jan. 2018.

SALVADOR, Pétala Tuaniet al. Objeto e ambiente virtual de aprendizagem: analise
de conceito. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 70, n. 3, p. 599-606,
2017. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/reben/v70n3/pt_0034-7167-reben-70-
03-0572.pdf. Acesso em: 20 out. 2018.

SCHWARTZ, Yves; DURRIVE, Louis (Org.) Trabalho e ergologia Il: dialogos sobre
a atividade humana. Belo Horizonte: Fabrefactum, 2015.

SCHWARTZ, Yves; DURRIVE, Louis. Trabalho e ergologia: conversas sobre a
atividade humana. Niteroi: Ed. UFF, 2007.

TAROUCO, L. M. R.; FABRE M. J. M.; TAMUSIUNAS, F. R. Reusabilidade de
objetos educacionais. RENOTE — Revista Novas Tecnologias para a Educacao.
Porto Alegre, v. 1. n. 1, 2003. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183//12975. Acesso em: 27 nov. 2018.

WARMLING, Cristine Maria et. al. Ensino da bioética: avaliagcdo de um objeto virtual
de aprendizagem. Revista Bioética, Brasilia, DF. v. 24, n. 3, p. 503-514, 2016.



60

Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/bioetiv24n3/1983-8042-bioet-24-03-0503.pdf.
Acesso em: 19 nov. 2017.

WARMLING, Cristine Maria. Avaliagao do uso do ensino na saude de objeto virtual
de aprendizagem. Novas Tecnologias de Educacao, Porto Alegre, v. 11, n. 1, p. 1-
9, 2013. Disponivel em: file:///C:/Users/usuario/Desktop/41649-166071-1-
PB.pdf.Acesso em: 18 out. 2017.



61

5 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se, com os produtos apresentados na dissertagao, contribuir para o
desenvolvimento de tecnologias para o SUS, em especial, para o desenvolvimento
dos trabalhadores da saude.

Atendendo a proposta do mestrado profissional, a produ¢ao do conhecimento,
que partiu do questionamento da realidade do caso do GHC, em que os
trabalhadores mantém longo vinculo de trabalho, buscou-se problematizar, na
instituicdo, construgdes sociais do trabalho como atividade ao longo da vida. A
mobilizacao para o agir e a manutencdo do debate de normas sdo condicoes
humanas que, se restritas, deixam a todos sob pena de adoecer. Portanto, a
mobilizacao das instituicbes onde o trabalho acontece pode estabelecer mediacdes
por meio da EPS, como uma tecnologia educacional de acao politico-pedagdgica,
um projeto que acredita na busca do bem comum, condizente com a proposta do
ergoengajamento.

A pesquisa qualitativa traz as implicagbes do pesquisador, que poderao
restringir o olhar ao objeto. Caminhos de estudo foram abandonados e poderédo ser
retomados em novas oportunidades, como a qualificacdo para analise das diferentes
composicoes das profissdes, outros tempos de vinculo de trabalho e a abordagem

dos diferentes niveis de atencao a saude.

Sugere-se uma constante avaliagcdo das agdes a serem implementadas, visto
nao haver um processo linear nas construcoes sociais, em especial, em uma area de

inlmeros tensionamentos.



62

REFERENCIAS

AMORIM, Fabio Ferreira et al. Avaliacao de tecnologias em saude: contexto histérico
e perspectivas. Comunicacao em Ciéncias da Saude, Brasilia, DF, v. 21, n. 4, p.
343-348, 2010.Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/artigos/avaliacao_tecnologias_saude.pdf. Acesso em:
12 mar. 2018.

AZEVEDO, Neimar Duarte; SOUZA, Leticia Godinho de. Um olhar ergolédgico sobre
os limites da vertente gerencialista na administracédo publica e suas implicacdes na
atividade de trabalho. Ergologia, Marseille, v. 18, p. 53-79, 2017. Disponivel em:
http://www.ergologia.org/uploads/1/1/4/6/11469955/18article2.pdf.Acesso em: 02 jul.
2018.

BEAUVOIR, Simone de. A velhice. Rio de Janeiro: Nova Fronteira. 1990.

BRASIL. Ministério da Saude. Grupo Hospitalar Conceicao. Integracao e
acolhimento: caderno de orientacdes. Porto Alegre: Hospital Nossa Senhora da
Conceicao, 2018a.

BRASIL. Ministério da Saude. Grupo Hospitalar Conceicao. Geréncia de Recursos
Humanos. Relatorio do numero de trabalhadores conforme tempo de vinculo
empregaticio, idade, cargo e setor de trabalho. Porto Alegre: Hospital Nossa
Senhora da Conceicdo, maio 2018b. Documento interno.

BRASIL. Lei 13.467 de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e as
Leis n°® 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de
24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relacdes de trabalho.
Brasilia, DF: Senado Federal, 2017a. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13467.htm. Acesso em:
15 dez. 2017.

BRASIL. Congresso Nacional. Emenda aglutinativa global a proposta de emenda
a constituicao n® 287-a, de 2016 (resultante da aglutinagcao do texto original com o
substitutivo adotado pela comissdo especial e com as emendas n®s 2, 3,7, 12, 17,
23, 58, 66, 68, 78 e 126). Altera os arts. 37, 40, 109, 149, 167, 195, 201 da
Constituicao, para dispor sobre a seguridade social, estabelece regras de transicéo e
da outras providéncias. 2017b. Disponivel
em:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13467.htm. Acesso



63

em: 15 dez. 2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Grupo Hospitalar Conceicao. Geréncia de Recursos
Humanos. Relatorio do numero de trabalhadores conforme idade, sexo, tempo
de vinculo empregaticio e aposentadoria pelo INSS. Porto Alegre: Hospital Nossa
Senhora da Conceicéo, 2017c. Documento interno.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Secretaria
Executiva. Departamento de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais.
Portaria no 32, de 14 de julho de 2016. Fixa o limite maximo para o quadro de
pessoalproprio do Grupo Hospitalar Conceicao - GHC em 8.875 empregados.
Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 2016a. Disponivel em:

http://www.in.gov .br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/23181192/do1-2016-07-15-portaria-no-
32-de-14-de-julho-de-2016-23181113. Acesso em: 20 mar. 2019.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. Departamento de
Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais. Caderno de praticas de
gestao de pessoas das empresas estatais federais. Brasilia, DF: Ministério da
Saude, 2016b.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos.
Lei 13.303 de junho de 2016. Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. 2016c. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/I13303.htm. Acesso em:
15 dez. 2017.

BRASIL.Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. Resolucao n2 466,
de12 de dezembro de 2012. Dispbe sobre as diretrizes e normas regulamentadoras
de pesquisas envolvendo seres humanos. Brasilia, DF: Conselho Nacional de
Saude, 2012. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12_12_2012.html.
Acesso em: 15 dez. 2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos. Departamento de Ciéncia e Tecnologia. Politica Nacional de Gestao
de Tecnologias em Saude. Brasilia: Ministério da Saude, DF, 2010.



64

BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria-Executiva. Area de Economia da Satde e
Desenvolvimento. Avaliacao de tecnologias em saude: ferramentas para a gestao
do SUS. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2009a. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/avaliacao_tecnologias_saude_ferramenta
s_gestao.pdf. Acesso em: 02 jan. 2018.

BRASIL. Ministério da Educacao. Portaria Normativa n2 17, de 28 de dezembro de
2009. Dispde sobre o mestrado profissional no ambito da Fundacao Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Brasilia, DF: Ministério da
Educacéo, 2009b. Disponivel em: http://www.uezo.rj.gov.br/pos-
graduacao/docs/Portaria-MEC-N17-28-de-mbro-de-2009.pdf. Acesso em: 15 dez.
2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n2 198, de 13 de fevereiro de 2004. Institui a
Politica Nacional de Educagao Permanente em Salude como estratégia do Sistema
Unico de Saude para a formacao e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor
e dé& outras providéncias. Brasilia, DF, Diario Oficial da Unido 2004. Disponivel em:
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/1832.pdf. Acesso em: 02
jan. 2018.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos.
Decreto n? 99.244 de maio de 1990. Dispbe sobre a reorganizacéo e o
funcionamento dos 6rgaos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios e da
outras providéncias. Brasilia, DF, 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D99244.htm. Acesso em: 05 jan. 2019.

BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/ Constituicao.htm. Acesso em: 15
dez. 2017.

CANGUILHEM, Georges. Meio e normas do homem no trabalho. Pro-posicoes,
Campinas, v. 12, n. 2-3, p. 109-121, 2001. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/proposic/article/view/8643999/11448.
Acesso em: 30 jan. 2018.

CAREGNATO, Rita Catalina Aquino; MUTTI, Regina. Pesquisa qualitativa: analise
de discurso versus analise de conteudo. Texto e Contexto Enfermagem,
Floriandpolis, v. 15, n. 4, p. 679- 684, out./dez. 2006. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/tce/v15n4/v15n4al17. Acesso em: 16 nov. 2017.



65

CECCIM, Ricardo Burg; FEUERWERKER, Laura C. M. O Quadrilatero da formacgao
para a area da saude: ensino, gestao, atencao e controle social. PHYSIS: Revista de
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 14, n.1, p.41-65, 2004.

CONCEICAO, Ménica Valduga Teixeira. Encarando a vida na aposentadoria:
implicac6es da aposentadoria na perspectiva dos trabalhadores e dirigentes do
GHC. 2008. Projeto de Pesquisa (Curso de Especializacdo em Gestao Hospitalar)-
Grupo Hospitalar Conceigao, Fundagdao Oswaldo Cruz, Escola Nacional de Saude
Publica, Porto Alegre, 2008.

DELEUZE, Gilles. Bergsonismo. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999.

DEMERS-PAYETTE, Olivier; LEHOUX, Pascale; DAUDELIN, Geneviéve.
Responsible research and innovation: a productive model for the future of medical
innovation. Journal of Responsible Innovation, Montreal, p. 188-208, Nov. 2016.
Disponivel em: http:/infieri.umontreal.ca/Docs/Publications/Demers-
PayetteRRIMedicallnnovation2016.pdf. Acesso em: 20 dez. 2018.

FISCHER, Rosa Maria Bueno. Foucault e a anélise do discurso em educacao.
Cadernos de Pesquisa, Sdo Paulo, n. 114, p. 197-223, nov. 2001. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
15742001000300009&Ing=pt&ting=pt. Acesso em: 01 fev. 2018.

FRAGELLI, Thais Branquinho Oliveira, SHIMIZU, Helena Eri. Competéncias
profissionais em Saude Publica: conceitos, origens, abordagens e aplicagoes.
Revista Brasileira Enfermagem, Brasilia, v. 65, n. 4, p. 667-674, jul./ago. 2012.

FRANGCA, Lucia Helena de Freitas Pinho et al. Aposentar-se ou continuar
trabalhando: o que influencia essa decisdo? Psicologia: Ciéncia e Profissao,
Brasilia, DF, v. 33, n. 3, p. 548-563, 2013. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/pcp/v33n3/v33n3a04.pdf. Acesso em: 22 out. 2017.

FRANCA, Lucia Helena de Freitas; SOARES, Dulce Helena Penna. Preparacao para
a aposentadoria como parte da educagao ao longo da vida. Psicologia Ciéncia e
Profissao, Brasilia, DF, v. 29, n. 4, p. 738-751, 2009. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/pcp/v29n4/v29n4a07.pdf. Acesso em: 20 nov. 2017.

GASPERIN, Carolina. Programa Encontros com a Vida: profissionais da saude e a



66

aposentadoria. 2016. Projeto de Intervencao (Curso de Especializacdo em Gestao
do Trabalho e da Educacao na Saude)- Escola de Saude Publica do Rio Grande do
Sul, Fundagao Oswaldo Cruz, Escola Nacional de Saude Publica, Porto Alegre,
2016.

GOMES, Angela. Programa Encontros com a Vida: profissionais da satde e a
educacao para o envelhecimento. 2016. Projeto de Intervencao (Curso de
Especializagcdo em Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude)- Escola de Saude
Publica do Rio Grande do Sul, Fundacao Oswaldo Cruz, Escola Nacional de Saude
Publica, Porto Alegre, 2016.

GOMES, Janice Castilho; TOASSI, Ramona Fernanda Ceriotti; WARMLING, Cristine
Maria. O agir profissional de equipes de saude e a atencado a gestantes no sistema
unico de saude. Revista Saberes Plurais, Porto Alegre, v. 1, n. 1, p. 81-94, 2016.

HOULE, Gilles. A sociologia como ciéncia da vida: a abordagem biografica. In:
POUPART, Jean et al. A pesquisa qualitativa: enfoques epistemoldgicos
emetodoldgicos. Petropolis: Vozes, p. 317-334, 2010.

KAPPAUN, Néadia Roberta Chave; OLIVEIRA, Simone Santos Silva; MUNIZ, Hélder
Pordeus. Agir em competéncia e cuidados paliativos: uma reflexdo sobre o cuidar de
pacientes terminais. Ergologia, Marseille, v. 18, p. 147-172, dez. 2017. Disponivel
em: http://www.ergologia.org/uploads/1/1/4/6/11469955/18article6.pdf.Acesso em: 02
jul. 2018.

LEMOS, Cristiane Lopes Simao. Educacao permanente em saude no Brasil:
educacgao ou gerenciamento permanente? Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de
Janeiro, v. 21, n. 3, p. 913-922, 2016. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/csc/v21n3/1413-8123-csc-21-03-0913.pdf. Acesso em: 06
set. 2018.

LIMA, Valéria Vernaschi. Competéncia: distintas abordagens e implicacdes na
formagao de profissionais de saude. Interface: Comunicacao, Saude, Educacao,
Botucatu, v. 9, n.17, p.369-79, mar./ago. 2005. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/icse/vOn17/v9n17a12.pdf. Acesso em: 20 dez. 2017.

MACHADO, Maria Helena; XIMENES NETO, Francisco Rosemiro Guimaraes.
Gestao da educacao e do trabalho em saude no SUS: trinta anos de avangos e
desafios. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 23, n. 6, p. 1971-1979, 2018.



67

MERHY, Emerson Elias. Saude: a cartografia do trabalho vivo. Sao Paulo:
Hucitec. 2002. 145p.

MERHY, Emerson Elias. Um ensaio sobre o médico e suas valises tecnolégicas.
Interface- Comunicac¢ao, Saude Educacao, Botucatu, v. 6, n. 2, p. 109-116, 2000.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/icse/v4n6/09.pdf. Acesso em: 02 jul. 2017.

MERHY, Emerson Elias; FEUERWERKER, Laura Camargo Macruz. Novo olhar
sobre as tecnologias de saude: uma necessidade contemporanea. /n: MANDARINO,
Ana Cristina de Souza; GOMBERG, Estélio. (Orgs.). Leituras de novas
tecnologias e saude. Sdo Cristévao: Ed. UFS, 2009.

MEYER, Dagmar Estermann; FELIX, Jeane; VASCONCELOS, Michele de Freitas
Faria de. Por uma educagéao que se movimente como maré e inunde os cotidianos
de servigos de saude. Interface - Comunicacao, Saude, Educacao, Botucatu, v.
17, n. 47, p. 859-871, 2013. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/icse/2013nahead/aop4513.pdf. Acesso em: 09 dez. 2017.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Amostragem e saturacdo em pesquisa qualitativa:
consensos e controvérsias. Revista Pesquisa Qualitativa, Sdo Paulo, v. 5, n. 7, p.
01-12, abr. 2017. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4111455/mod_resource/content/1/Minayosat
uracao.pdf. Acesso em: 15 dez. 2017.

MITRE, Sandra Minardi et al. Metodologias ativas de ensino-aprendizagem na
formagao profissional em saude: debates atuais. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de
Janeiro, n. 13, p. 2133-2144. 2008. Supl. 2. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/csc/v13s2/v13s2a18.pdf. Acesso em: 15 dez. 2017.

MORAES, Roque. GALIAZZI, Maria do Carmo. Analise textual discursiva: processo
reconstrutivo de multiplas faces. Ciéncia e Educacao, Bauru, v. 12, n. 1, p 117-128,
2006. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ciedu/v12n1/08.pdf. Acesso em: 09
mar. 2018.

MORALES MARTIN, Luz Yolanda; GUTIERREZ, Lucia Mendoza; NIEVES, Luz Mari
Ariza. Guia para el disefio de objetos virtuales de aprendizaje (OVA): aplicacion al
proceso ensenanza-aprendizaje del area bajo la curva de calculo integral. Revista
Cientifica General José Maria Cérdova, Bogota, v. 14, n.18, p.127-147, jul./dez.
2016. Disponivel em: http://www.scielo.org.co/pdf/recig/v14n18/v14n18a08.pdf.



68

Acesso em: 09 dez. 2017.

MOREIRA, Jacqueline de Oliveira. Imaginarios sobre aposentadoria, trabalho,
velhice: estudo de caso com professores universitarios. Psicologia em Estudo,
Maringa, v. 16, n. 4, p. 541-550, out./dez. 2011. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/pe/v16n4/a05v16n4.pdf. Acesso em: 15 dez. 2017.

MOREIRA, Jacqueline de Oliveira, BARROS, Flavia Moreira Barroca de, SILVA,
Jose Mauricio da. Aposentadoria e exercicio profissional: um encontro possivel para
os professores de uma universidade catélica. Psicologia Argumento, Curitiba, v.
32, n. 79, p. 123-130, 2014. Supl. 2.

NESPOLI, Grasiele. Os dominios da tecnologia educacional no campo da saude.
Interface - Comunicacao, Saude, Educacao, Botucatu, v. 17, n. 47, p. 873-884,
out./dez. 2013. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/icse/v17n47/aop3613.pdf.
Acesso em: 03 jan. 2018.

NOVAES, Hillegonda Maria Dutilh. Da producao a avaliagao de tecnologias dos
sistemas de salde: desafios do século XXI. Revista Saude Publica, Sao Paulo, v.
40, p.133-140, 2006. Numero Especial. Disponivel em:
file:///C:/Users/usuario/Desktop/32095-Article%20Text-37149-1-10-20120708.pdf.
Acesso em: 20 jul. 2018.

PASSOS, Paula Caroline Schifino Jardim. Interad: uma metodologia para design de
interface de materiais educacionais digitais. Dissertacao (P6s-Graduacao em
Educacéo) Faculdade de Educacao da UFRGS. Porto Alegre, 2011. Disponivel em
http://hdl.nandle.net/10183/32234. Acesso em: 12 jan. 2018.

SA, Rosane Antunes de; WANDERBROOCKE, Ana Claudia Nunes de Souza. Os
significados do trabalho face ao envelhecimento para servidoras de uma instituicao
publica de ensino superior. Boletim de Psicologia, Sdo Paulo, v. 97, n. 145, p. 145-
158, 2016. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/bolpsi/v66n145/v66n145a04.pdf. Acesso em: 09 dez.
2017.

SALVADOR, Pétala Tuaniet al. Objeto e ambiente virtual de aprendizagem: analise
de conceito. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 70, n. 3, p. 599-606,
2017. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/reben/v70n3/pt_0034-7167-reben-70-
03-0572.pdf. Acesso em: 20 out. 2018.



69

SANTOS, Nelson Rodrigues dos. SUS 30 anos: o inicio, a caminhada e o rumo.
Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, n. 23, v. 6, p. 1729-1736, 2018.

SATO, Andrea Toshyeet al. Processo de envelhecimento e trabalho: estudo de caso
no setor de engenharia de manutencao de um hospital publico do Municipio de Sao
Paulo, Brasil. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro,v. 10, n. 33, p.
e00140316, 2017. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/csp/v33n10/1678-4464-
csp-33-10-e00140316.pdf. Acesso em: 17 jul. 2018.

SCHERER, Magda Duarte dos Anjos et al. Desafios para o trabalho em saude: um
estudo comparado de Hospitais Universitarios na Argélia, Brasil e Franca. Ciéncia &
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 23, n. 7, p. 2265-2276, 2018.

SCHERER, Magda Duarte dos Anjos; PIRES, Denise; SCHWARTZ, Yves. Trabalho
coletivo: um desafio para a gestdo em saude. Revista de Saude Publica, Sao
Paulo, v. 43, n. 4, p. 721-725, 2009. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rsp/v43n4/90.pdf. Acesso em: 27 nov. 2017.

SCHWARTZ, Yves. Conhecer e estudar o trabalho. Trabalho e Educacao, Belo
Horizonte, v. 24, n. 3, p. 83-89, set./dez. 2015.

SCHWARTZ, Yves. Motivacbes do conceito de corpo-si: corpo-si, atividade,
experiéncia. Letras de Hoje, Porto Alegre, v. 49, n. 3, p. 259-274, jul./set. 2014.
Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fale/article/view/19102/12151.
Acesso em: 22 nov. 2017.

SCHWARTZ, Yves. Concepcgdes da formacao profissional e dupla antecipacao.
Trabalho e Educacao, Belo Horizonte, v. 22, n. 3, p.17-33, set./dez. 2013.

SCHWARTZ, Yves. A experiéncia é formadora? Revista Educacao e Realidade,
Porto Alegre, n. 35, v. 1, p. 35-48, jan./abr. 2010. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/educacaoerealidade/article/view/11030/7181. Acesso em: 09
dez. 2017.

SCHWARTZ, Yves; DURRIVE, Louis (Org.) Trabalho e ergologia Il: dialogos sobre
a atividade humana. Belo Horizonte: Fabrefactum, 2015.



70

SCHWARTZ, Yves; DURRIVE, Louis. Trabalho e ergologia: conversas sobre a
atividade humana. Niteroi: Ed. UFF, 2007.

SILVA, Cristiane Regine Silva da. Perfil do envelhecimento dos trabalhadores de
um hospital publico de Porto Alegre. 2013. Trabalho de Conclusao de Curso
(Especializagao em Gestao da Atencao a Saude do Idoso)- Grupo Hospitalar
Conceicao, Escola GHC, Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2013.

SILVA, Neusa da et al. Ambiente de acolhimento dos trabalhadores em fase de
aposentadoria no GHC. 2008. Trabalho de Concluséo de Curso (Especializagao
Técnica em Informacao em Saude)- Grupo Hospitalar Conceicédo, Escola GHC,
Fundagao Osvaldo Cruz, Porto Alegre, 2008.

SOUZA, Rosangela Ferreira de; MATIAS, Hernani Aparecido, BRETAS, Ana Cristina
Passarella. Reflexdes sobre envelhecimento no trabalho. Ciéncia & Saude
Coletiva, Rio de Janeiro, v. 15, n. 6, p. 2835-2843, 2010. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/csc/vi5n6/a21v15n6.pdf. Acesso em: 22 dez. 2017.

SOUZA, Wladimir Ferreira de. Gestao em saude, uma perspectiva ergologica: com
quantos gestos se faz uma gestédo. Laboreal, Porto, v. 11, n. 1, p. 99-102, 2015.
Disponivel em: http://www.scielo.mec.pt/pdf/lab/;v11n1/v11n1a09.pdf. Acesso em: 10
dez. 2018.

TAROUCO, L. M. R.; FABRE M. J. M.; TAMUSIUNAS, F. R. Reusabilidade de
objetos educacionais. RENOTE — Revista Novas Tecnologias para a Educacao.
Porto Alegre, v. 1. n. 1, 2003. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183//12975. Acesso em: 27 nov. 2018.

WARMLING, Cristine Maria et. al. Ensino da bioética: avaliacdo de um objeto virtual
de aprendizagem. Revista Bioética, Brasilia, DF. v. 24, n. 3, p. 503-514, 2016.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/bioetiv24n3/1983-8042-bioet-24-03-0503.pdf.
Acesso em: 19 nov. 2017.

WARMLING, Cristine Mariaet al.Competéncias de auxiliares e técnicos de saude
bucal e o vinculo com o sistema Unico de salde. Trab. educ. saude, vol.14, n.2,
p.575-592, 2016.



71

WARMLING, Cristine Maria et al. O agir em competéncia para o cuidado
especializado na saude bucal. Revista da ABENO, Londrina, v. 15, n. 1, p. 12-27,
2015.

Disponivel em: https://revabeno.emnuvens.com.br/revabeno/article/view/142. Acesso
em: 09 dez. 2017.

WARMLING, Cristine Maria. Avaliagao do uso do ensino na saude de objeto virtual
de aprendizagem. Novas Tecnologias de Educacao, Porto Alegre, v. 11, n. 1, p. 1-
9, 2013. Disponivel em: file:///C:/Users/usuario/Desktop/41649-166071-1-
PB.pdf.Acesso em: 18 out. 2017.

YIN, ROBERT K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre:
Bookman, 2010.



72

APENDICE 1 — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Trabalhadores: envelhecer no trabalho na satde
Pesquisador:Cristine Maria

Warmling

Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 85160218.4.0000.5530

Instituicdo Proponente: HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO SA

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.627.046

Apresentacao do Projeto:

A velhice e suas questdes sociais vém sendo objeto de grande numero de produg¢des académicas em
campos variados de estudo. Ganha destaque no cenario mundial especialmente o debate sobre
envelhecimento populacional, que é definido por o crescimento mais elevado da populagéo idosa em
relagdo aos demais grupos etarios (ORGANIZAGCAO MUNDIAL DA SAUDE, 2005). No Brasil, a partir
da analise histérica das informagdes sobre a queda da fecundidade, acentuada a partir da década de
1960, observa-se uma das transi¢des demogréaficas mais rapidas do mundo, quando comparada com
situagdes vivenciadas por outros paises (SIMOES, 2016). No conceito de biopolitica, Foucault (2005)
discute como seriam mecanismos de regulagdo e controle das populagdes diante das necessidades
econdmicas e politicas. Segundo o autor, com a industrializagao, a velhice, que nao se trata apenas
de um fendmeno epidemioldgico, incidiu sobre a organizagao da capacidade da forga de trabalho,
tornado-se sujeita a mecanismos sutis, mas racionais de regulagao, como por exemplo a constituigao
da seguridade social. Diante do exposto, questiona-se como o envelhecer se apresenta no ambito do
trabalho e, para além do trabalho como mercado, ou seja, emprego, ou a capacidade para produgao,
considerando-o como condicdo humana ao longo da vida (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Interroga-
se como se processa o envelhecer no trabalho, incluindo os ingredientes do agir em competéncia de
um trabalhador, quais sejam, protocolos/conhecimento da realidade/aplicagcdo/debate de
valores/motivagao/trabalho em equipe (SCHWARTZ; DURRIVE,2007). Pretende-se compreender
como se constitui 0 envelhecer e trabalhar, em especial no trabalho na saude. O trabalho na saude é
um campo de saberes cientificos e com finalidade social, cujo objeto é a produgdo do cuidado
(MERHY; FEUERWERKER, 2009). Os autores denominaram ‘o trabalho vivo em ato’ quando o
mesmo esta fortemente implicado com a constru¢gdo de encontros singulares. O Grupo Hospitalar
Conceicao (GHC) é uma empresa publica de saude, pertencente ao Ministério da Saude, que presta
servicos exclusivamente pelo Sistema Unico de Satide (SUS), portanto definitivamente implicada com
a funcao social de cuidar. A estrutura organizacional possui 9561 (BRASIL, 2017c) trabalhadores
vinculados, considerados empregados publicos federais, regidos pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), que ingressam com diferentes faixas etérias, visto que o concurso publico ndo limita
a idade maxima do trabalhador em quaisquer cargos, assim como se apresenta certa condigao de
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seguranga de vinculo empregaticio construida historicamente. A média de idade dos trabalhadores do
GHC ¢é 44 anos, com um tempo médio de vinculo de 14 anos (BRASIL, 2017c). Desta forma, em
geral, os trabalhadores permanecem vinculados a empresa por muitos anos. A pergunta que se
apresenta é como se processa o trabalho na salude quando os trabalhadores estdo vinculados ha
muitos anos ao GHC? Considerando o contexto nacional de debate sobre as condigdes de trabalho e
aspossiveis implicagdes para a realidade atual do GHC, questiona-se como os trabalhadores vivem o
envelhecimento no trabalho? Como se estabelecem suas praticas profissionais apds o decorrer dos
anos de vinculo institucional? Qual a implicagdo do vinculo institucional no trabalho em saude dos
trabalhadores? Quais as expectativas de futuro no trabalho dos trabalhadores? Frente ao
apresentado, o estudo tem como objetivo analisar como o envelhecer no trabalho no GHC afeta o
proprio trabalho, a vida e os planos na perspectiva dos trabalhadores, utilizando, para mediar tal
analise, as praticas profissionais e as tecnologias educacionais. A iniciativa apresentada suscita
problematizar o uso de tecnologias educacionais de abordagem do envelhecer no trabalho.
Métodos:Tipo de estudo: Trata-se de um estudo de caso do tipo Unico holistico (YIN, 2010) e de
abordagem qualitativa. O estudo considera a conveniéncia dos métodos e teorias que possibilitem a
inclusdo de diferentes perspectivas e a reflexividade do pesquisador e da pesquisa (FLICK, 2009).

Considerando o objetivo do presente estudo, buscar-se-a incluir a complexidade da realidade social e
a pluralidade dos fenémenos subjetivos (PAULON; ROMAGNOLI, 2010), neste caso, que dizem
respeito aos trabalhadores do GHC. Levar-se-a em consideragao a desnaturalizagdo doobjeto que se
pretende conhecer, a implicagao do pesquisador e as contingéncias que acompanham as situacoes e
seus efeitos. Cenario e Participantes de Estudo: Localizado em Porto Alegre/RS, Grupo Hospitalar
Conceicao (GHC) é o nome fantasia para o Hospital Nossa Senhora da Conceicao e suas filiais:
Hospital Crianga Concei¢do (hospital especializado no atendimento de criangas e adolescentes);
Hospital Cristo Redentor (hospital especializado em trauma e queimados); Hospital Fémina (unidade
hospitalar voltada para a saide da mulher); Unidade de Pronto Atendimento Moacyr Scliar (UPA
Zona Norte); Doze Unidades de Saude do Servico de Saude Comunitaria; Trés Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS); Centro de Educagao Tecnolégica e de Pesquisa em Saude — Escola GHC. O
GHC possui 9561 trabalhadores com contrato celetista (BRASIL, 2017¢). Quanto aos participantes do
estudo, consideram-se critérios de inclusao: serem trabalhadores com 31 a 35 anos de vinculo de
trabalho com o GHC. A escolha dessa faixa deve-se as caracteristicas da populagdo em relagéo aos
interesses do estudo. Segundo dados do Sistema da Geréncia de Recursos Humanos, existem 471
trabalhadores, com faixa etaria média de 62 anos mantendo o vinculo de trabalho com o GHC, sendo
que 278 encontram-se ja aposentados pelo INSS (BRASIL, 2017c). Portanto, € uma faixa de tempo
de trabalho representativa de trabalhadores com um longo vinculo de trabalho e com idade préxima
aos 60 anos. Considera-se esta realidade potencialmente ativa para o trabalho, mas com proximidade
de rompimento de vinculo com a instituicdo tendo em vista a aposentadoria. Como critério de
inclusdo, também, buscar-se-a a diversidade de cargos e de tempo de servigo, procurando abarcar
diferentes perspectivas do trabalho na saude. Para contemplar esse critério devera ser entrevistado
pelo menos um trabalhador de cada ano de vinculo com o trabalho, bem como trabalhadores das
areas de apoio/suporte e trabalhadores que prestam cuidado direto ao paciente. A identificagao inicial
dos trabalhadores que atendem ao critério de tempo de vinculo com a instituicdo sera realizada a
partir de consulta ao sistema da Geréncia de Recursos Humanos. Sera realizado contato direto por
telefone com os trabalhadores de forma a complementar o niUmero de participantes. Serdo aceitas
indicagdes dos proprios sujeitos para o recrutamento de novos participantes da pesquisa. Para a
definicao do tamanho da amostra, compreende-se que uma amostra qualitativa ideal “é aque reflete,
em quantidade e intensidade, as mdltiplas dimensdes de determinado fenémeno e busca a qualidade
das agdes e das interagbes em todo o decorrer do processo” (MINAYO, 2017, p.10). Assim, mesmo
que o investigador preveja um montante de entrevistas, h4 uma ideia de provisoriedade durante o
processo. Neste caso, ndo existe um ponto de saturagdo a priori, mas a busca de certo alcance
tedrico do objeto em estudo.3. Producao dos dados: Para a produgdo dos dados serao realizadas
entrevistas seguindo roteiro aberto de perguntas, gravadas em audio e transcritas na integra pela
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pesquisadora. Pretende-se que a entrevista seja realizada no local de trabalho ou em sala da GRH,
em ambiente que garanta o sigilo da interacdo, com duragao aproximada de uma hora e meia.Critério
de Inclusdo: Quanto aos participantes do estudo, consideram-se critérios de inclusdo: serem
trabalhadores com 31 a 35 anos de vinculo de trabalho com o GHC. A escolha dessa faixa deve-se
as caracteristicas da populagao em relagao aos interesses do estudo. Segundo dados do Sistema da
Geréncia de Recursos Humanos, existem 471 trabalhadores, com faixa etdria média de 62 anos
mantendo o vinculo de trabalho com o GHC, sendo que 278 encontram-se ja aposentados pelo INSS
(BRASIL, 2017c). Portanto, € uma faixa de tempo de trabalho representativa de trabalhadores com
um longo vinculo de trabalho e com idade proxima aos 60 anos. Considera-se esta realidade
potencialmente ativa para o trabalho, mas com proximidade de rompimento de vinculo com a
instituicdo tendo em vista a aposentadoria. Como critério de inclusdo, também, buscar-se-a a
diversidade de cargos e de tempo de servigo, procurando abarcar diferentes perspectivas do trabalho
na salde. Para contemplar esse critério devera ser entrevistado pelo menos um trabalhador de cada
ano de vinculo com o trabalho, bem como trabalhadores das areas de apoio/suporte e trabalhadores
que prestam cuidado direto ao paciente.Objetivo da Pesquisa: Objetivo Primario: Analisar como
trabalhadores, com 31 a 35 anos de vinculo de trabalho no GHC/RS, desenvolvem suas praticas
profissionais e projetam o futuro no trabalho.Objetivo Secundario: Compreender como se
estabelecem relagdes entre as praticas profissionais (ingredientes do agir em competéncia de
Schwartz e Durrive, 2007) e os processos de envelhecer no trabalho no contexto da instituicao
estudada.Compreender como os trabalhadores, a partir das experiéncias de trabalho vivenciadas,
projetam o futuro no trabalho.Compreender como a instituicao, através de processos de Educacao
Permanente em Saude(EPS), pode mediar os projetos de trabalho dos seus trabalhadores com longo
tempo de vinculo de trabalho.Criar uma tecnologia pedagdgica para divulgagao dos resultados da
pesquisa e para possiveis processos de EPS sobre o trabalho e o envelhecer no campo da
saude.Avaliacdo dos Riscos e Beneficios: Riscos: Por tratar-se de assunto referente a ambito da
histéria do trabalho do entrevistado, potencialmente, o momento podera gerar desconforto ao
entrevistado, em especial de cunho emocional, caso o sujeito de pesquisa apresente, ou seja
identificado, qualquer desconforto, 0 mesmo sera orientado e o estudo sera interrompido. Risco de
identificagdo dos participantes. Todos os cuidados de sigilo e preservacao da identidade serdo
tomados para evitar danos.Beneficios: Portanto, é no &mbito do trabalho em saude, com e para os
trabalhadores, que deve ser construida a produgdo de conhecimento, que gera novos sentidos e
possibilidades, que se justifica o desenvolvimento de uma investigagdo na realidade especifica da
instituicdo. Concebendo as tecnologias leve-duras, ou seja, os saberes estruturados, e as tecnologias
leves, os saberes relacionais (MERHY; FEUERWERKER, 2009),acredita-se que ha espago para a
aplicagdo do conhecimento e o desenvolvimento de tecnologias educacionais, inclusive com
desenvolvimento de Objeto Virtual de Aprendizado, voltados para os trabalhadores com longo
periodo de vinculo de trabalho. Através dos resultados da pesquisa considera-se possivel obter
subsidios para aperfeigoar as agdes de EPS que incluam a tematica do envelhecer no trabalho na
saude, contribuindo para o desenvolvimento do trabalhador, qualificando o trabalho no GHC, uma
instituigdo importante para a rede de atencdo a salude do SUS. Comentarios e Considerac6es
sobre a Pesquisa: NA. Consideracoes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:OK.
Recomendac6es:NA. Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes: O projeto apoés a
avaliagao ética apresentava pendéncias a serem esclarecidas:
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participantes depesquisa; PENDENCIA ATENDIDA.

* Adicionar ao TCLE os possiveis beneficios da pesquisa no TCLE. PENDENCIA ATENDIDA.

*

12.

*

por e-mail ao pesquisador. Essa versao é que deve ser utilizada na pesquisa.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Deixar claro no TCLE quais os possiveis desconfortos que a entrevista pode acarretar aos

Projeto aprovado de acordo com as normativas éticas em pesquisa e Resolugdo CNS/466-

Caso o estudo tenha TCLE, uma versao assinada e carimbada pelo CEP-GHC sera enviada

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao

Informacdes PB INFORMACOES BASICAS DO P | 19/04/2018 Aceito

Basicas do ROJETO_1062780.pdf 06:11:18

Projeto

Outros Carta_resposta_CEP.pdf 19/04/2018 [ CAROLINA Aceito
06:10:13 |GASPERIN

Projeto Detalhado| Projeto_pesquisa_ CEP_Revisado.pdf 19/04/2018 [ CAROLINA Aceito

/ 06:09:33 |GASPERIN

Brochura

Investigador

Qutros Curriculo_Lattes Julio_Baldisserotto.pdf| 20/02/2018 | CAROLINA Aceito
15:31:18 [GASPERIN

Qutros Curriculo_Lattes Ananyr_Porto_Fajardo{ 20/02/2018 | CAROLINA Aceito

Pdf 15:30:12 [GASPERIN

Qutros Curriculo_Lattes Carolina_Gasperin.pdf | 20/02/2018 | CAROLINA Aceito
15:28:43 [GASPERIN

Outros Curriculo_Lattes Cristine_Maria_Warmli| 20/02/2018 | CAROLINA Aceito

ng.pdf 15:27:14 [GASPERIN

Folha de Rosto | Folhaderostoplataformabrasil.pdf 05/02/2018 | CAROLINA Aceito
16:46:48 [GASPERIN

Projeto Detalhado| Projeto_Pesquisa_Trabalhadores_envel | 04/02/2018 | CAROLINA Aceito

/ hecer_no_trabalho.pdf 09:29:58 |GASPERIN

Brochura

Investigador

TCLE / Termos |TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR | 04/02/2018 | CAROLINA Aceito
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Qutros Roteiro_para_Entrevista_Aberta.pdf 02/02/2018 | CAROLINA Aceito
11:39:19 [GASPERIN

Declaragao de Documento_plataforma_Brasil_integrant| 01/02/2018 | CAROLINA Aceito
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa académica do
Programa de Pés-Graduagao do Centro de Educagio Tecnologica e Pesquisa
em Salde, do Grupo Hospitalar Conceigéo, curso de Mestrado Profissional em
Avaliagédo e Produgdo de Tecnologias para o SUS, intitulada: “Trabalhadores:
envelhecer no trabalho na sadde”, que possui o objetivo principal de analisar
como trabalhadores, com 31 a 35 anos de vinculo de trabalho no GHC/RS,
desenvolvem suas praticas profissionais e projetam o futuro no trabalho. O
tema escolhido se justifica pela produgdo de conhecimento com vistas ao
desenvolvimento dos trabalhadores e das agdes em educagio. O trabalho esta
sendo realizado pela mestranda Carolina Gasperin, sob a orientagéo da prof.
Cristine Maria Warmling. Para alcangar os objetivos do estudo sera realizada
uma entrevista individual, gravada em audio e posteriormente transcrita, com
duragdo aproximada de 90 minutos (tempo estimado), na qual vocé ira
responder livremente, seguindo um roteiro aberto de perguntas. Os dados de
identificagéo serdo confidenciais e os nomes reservados. Os dados obtidos
serdo armazenados pela pesquisadora principal durante 5 (cinco) anos e apés
totalmente destruidos (conforme preconiza a Resolugdo 466/12). O estudo
prevé o uso dos dados para publicagdes cientificas e de cunho educacional,
sempre se preservando o sigilo e a identificagéo dos entrevistados.

Eu, , recebi as informacgbes
sobre os objetivos e a importancia desta pesquisa de forma clara e concordo
em participar do estudo. Declaro que também fui informado que:

+ minha participagdo é voluntaria e terei a liberdade de retirar 0 meu
consentimento, a qualquer momento e deixar de participar do estudo, sem que
isto fraga prejuizo para a minha vida pessoal e nem para o atendimento na
instituicdo ou na minha atuagao profissional,

» as informagdes serdo utilizadas somente para fins cientificos do
presente projeto de pesquisa;

¢ 05 beneficios da pesquisa sdo de compreender as praticas
profissionais e assim poder apoiar a elaboragdo de educagéo permanente de
trabalhadores.

* a pesquisa apresenta o risco de que eu possa ser identificado ou de
que eu possa sentir algum constrangimento para responder as perguntas
referentes ao meu local de trabalho.

» a pesquisadora se compromete de manter todos os cuidados indicados
para manter o sigilo da minha identificagéo durante o processo da pesquisa e
na divulgagéo dos resultados.

s a pesquisadora se compromete a interromper imediantamente a
entrevista mediante a identificagdo de qualquer constrangimento ou prejuizo
emocional aventado por mim.

¢ tenho garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento acerca dos assuntos relacionados a esta pesquisa;

s+ em caso de davida ou novas perguntas poderei entrar em contato com
as pesquisadoras: Carolina Gasperin (telefone: 99109-4866 ou 3255-1795, e-

~

VERSAOQ AP DA EM 02/05/2018
Comité d m Pesquisa - GHC
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mail: gcarolina@ghc.com.br ou carolgasperino@gmail.com no enderego Av.
Francisco Trein 596, 3° andar, prédio administrativo, sala da Gestio do
Trabalho, Educagdo e Desenvolvimento—Porto Alegre/RS, das 08h30 as 17h);
Cristine Maria Warmling (pesquisadora responsavel, telefone 99199-4058 ou
33085025, e-mail: crismwarm@gmail.com no enderego Rua Ramiro Barcelos
2492, 3° andar, sala do Departamento de Odontologia Preventiva e Social,
Porto Alegre/RS).

* se houver dividas quanto a questdes éticas, poderei entrar em contato
com Daniel Demétrio Faustino da Silva, coordenador-geral do Comité de Etica
em Pesquisa do GHC pelo telefone 3357-2407, enderego Av. Francisco Trein
596, 3° andar, Bloco H, sala 11, das 09h as 12h e das 14h:30min as 17h.

Declaro que recebi uma via deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, ficando a outra via com a pesquisadora.

Porto Alegre, , de de 2018.
Assinatura do participante Pesquisadora Carolina Gasperin
VERSAO APROVIADA/EM 02/05/2018

Comité de Etica’§m Pesquisa - GHC
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APENDICE 3 - QUESTIONARIO AVALIACAO OVA - ENCONTROS COM A VIDA
NO TRABALHO

Avaliagdo do Objeto Virtual de Aprendizagem

O chjslive desge quesliordno 4 ralar s uncionslidsde do sils Enconteos com a Vida ng Trahalha
VDR R, Cofsidamas bambam um Ol Vitual da SprendZage, qus chamamos Lambdam
o T,

1. Perfil do Enfrevistado
Lo ar apenas 10ma e,

™y Feminng
" Magcudiog

"% Prefro nao dzer

I Estado ciwil
Mariar aneias e orad
) Soleing (a)
1 Casado (a)
Saparade (A) cu diociade (@)
i WEna (ad

") Castry

A Gual sy Estaco de origem T
4. Cheal a chdade onds vood mora?

5 Paksil coripltsdes?
R nr posaas (e o
") Bim

) Nao

£ Com que frequeéncia vook wtiliza o computados?
Rz e s (o ok

Hiifeza

"\ Rammente
T AR wdan
i Freguerfements

1 Muits Feguerismanla



7. Coma vock avalia o sy rivel e conlieeimants om N e nta s b deas de informd Sea
word, excal, intemet..)
R ar apesas wima e
") Muka bates
Fami
} Mida
Ak
Muko alio

Bloco | - Avaliacdo quanto i interagao com o Objeto Virtual de
Aprendizagem [funcionalidade)

2 Em sua apinida, gual o chjetive de Objeie Vietual de Aprandizagem [OVA]T

. Fei Theil compresnder come ulilizar o OVAT
Ao ar apavas 1ima o
Muko facl
1 Faci
Maks cu menos
o Dty
Muka i

10 Destaque as principais dificuldade = anconfradas na vtlizagio do OVA [caso isso banha
acarrids)
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1. Aforma de apresentacho do OVA fnlerfacs, cores, botbes, Tormas de imeragheo o ale)
instigoaslhe & whliza-do jou seja, oz com gue wocd quisesse Interager com &ls &

descabrir soas postbilidedes de usa|?
Lyrcar apsnmas 1ima ol

[ vestigou male

[ Instigou

i 7 Il

(71 Inibia muitn

Mak ou menos

1Z Vood nio goslow, per qua nie gosiou?

13 Twria aljuma sugesiis da larga nas

14. Em sua opinido, o OWA apresenteu (nsirugies:
Lrcar ansvas Lma el
[ ween nechuma impordnga
() com pousca imperancia
[T méda importéncia
771 impotanies
! muko imporiames

_;- sar comdicdas de opinar

lagia a inwragia¥

15 O OVA peiren e ques o WsUdrio decida oome Quer navegar [olerece diferermes caminhos,

por axempla)?
Marcar aponas uma ol
() Sm

) Hia

81



16 Alinguagem de OWA fal adeguada para voek?
Marcas apsvas (eng o,

Muito Facil

) Fai

i M el ram dificl
~ ) Dol
1 Miuika difici

Bloco Il - Quanto ao conteudo desenvolvido a partir do Objeto

Virtual de Aprendizagem

17 0 OVA ajudou-be o comprasnder conte0dos relaconados & wds mo trabslha?

Maroar apenad Lma ol

i Ajadou muka

I Apadcu

0 Aol PR i

[} Mo sjudog

) Adrapaihou a compreensdo

18, 5+ apudou, de gue barma Bha ajudouT

15, Quanbs ad oonbidde texiual apresentades pelks OVA pana o Sesermeolvinenes do 1o,

wook o Consdera:
Marcar apavais LM ol
) Muko bom

i B
"~ ) ineltlenenis
77 Rsgaar

I Inconmstanis

0, Descievia & porgub di wih respodle e panguits anlerice
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21, Quants ae conledde visual apresemads palo OVA para o dessnvolvimsento & lema da
wida no brabalho, como wood o considera?

ZI 0 OVA clereceudhe a upnl"tl.ll'Hl‘ll-I-l i el e ntar conteldos & Ff‘ull’?
RAGriis apevsds i cra,
) Simi

(") Meo

21, Descreva & porgub 93 Sua FoSposta nd Perguts arlorioe

24. Queais os comeddos da vida no trabalhs que foram mals significatneos por conta de uss
de OWAT

25 0 OVA desperioudhe a curiosidade em t nevas silos relacl para
aprefundar o tema da vida fo rabalka?

RAarpr BOsmye | e
) Biea

1 Mao

26, B case afirmative na pergusmla anberisr, descreva di guie Paima fiss ocomeu,



2T Vadd nacadsibeu do confecimanbbs pravios park realizar as alividades gue o OWA
olaraciay

R ar apesas wima e

[ Sim

) Maa

20, Deecreva o porgué dE SuS resposta N pErgunts amerior

22 Mafcar apeveas Lima O,

Dpgan 1

ELOCO Il - Dinamicas de ensino-aprendizagem

0.0 OVA slerecaudhe uma herma ESferome para compreandoer & loma?

Rarc s apinoas 1o e

7 Muo dlerenta
(" Dirame
gl & tradicianal
51, Quante 4 farma come fol usade o OWA, hosnée infegragdo com e

wock jd realizeu, ralacionsdas as larma da vida ne irabalhe?
Rarcar aissaas 1 o

[T Ve muRg
I " I ;

") Indilersnia

1 InBogrou pouco

—

() Mia milagio

32 Os radiltsdes oblided abfaves da usd ds OVA loraim coimparilhades eu debabdes cam
OUBr3S pEsniaET
LT Ar ADSTAS 1M IV
) Sim

[T Hao

&
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33 Em ocase afirmalive na guesthe antedon, relale & sia expasidneia.

BELOCO IV Consideragdes finais

M. Qual a sua opinldo geral sebire a ulllizagdo do OVAT
Marcar apenas Lma ol

) Goslel mibe
[
) Mo gostel nem desglbel
Dezgosiei
Datgegiai maic

X5 Para vocd, qual fod @ malor utildade do OVAT

Fowemred by

h Google Forms
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