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Resumo: Objetivo: Avaliar a efetividade do uso de protocolos de triagem avançada no tempo 
de permanência, segurança e satisfação dos pacientes e profissionais no serviço de 
emergência. Método: Revisão sistemática com metanálise de ensaios clínicos randomizados 
das bases de dados Embase, BVS, PubMed, CINAHL, Cochrane Library e literatura cinza, 
utilizando o Review Manager 5.4. Foram incluídos estudos que analisaram tempo de 
permanência em seus desfechos e excluídos estudos que consideraram outros protocolos de 
triagem. Resultados: Foram encontrados 26.672 estudos, revisados por pares, e dez foram 
incluídos na metanálise. Para tempo de permanência dos pacientes, sete estudos foram 
incluídos na metanálise (n=8.229), mostrando uma redução de 36 minutos (-0,36[-0,55; -0,17] 
p=0,002), resultado com baixa certeza de evidências, favorável à intervenção, variando entre -
0,53(-0,81; - 0,25) e -0,29(-0,50; -0,07) na análise dos subgrupos. Quanto aos exames 
solicitados, cinco estudos foram incluídos (n=2270), indicando que não há diferença 
significativa entre os grupos (odds ratio 0,94 [0,64;1,38]). Quatro estudos (n=6094) analisaram 
a satisfação dos pacientes e profissionais, apontando um resultado favorável à intervenção. 
Conclusão: O protocolo de triagem avançada reduziu o tempo de permanência na emergência 
sem comprometer a segurança e a qualidade do atendimento, embora sejam necessários mais 
estudos clínicos randomizados sobre o tema. Registrado na PROSPERO (CRD42019142640). 
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