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Resumo: Objetivo: Relatar a experiéncia de profissionais da Gestdo de Risco Assistencial
inseridas no Grupo de Trabalho de Monitoramento para qualificagdo dos processos de
trabalho relacionados ao acompanhamento de profissionais afastados por suspeita ou
diagnéstico de COVID-19 em instituicdo publica de sadde do sul do pais, referéncia em
atendimentos na pandemia. Método: Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de
experiéncia. Resultados: O Grupo de Trabalho de Monitoramento foi uma estratégia de
enfrentamento idealizada com o intuito de aproximar a instituicao dos profissionais durante a
pandemia, proporcionando uma escuta humanizada, um acompanhamento adequado e
orienta¢des pertinentes para o periodo de afastamento do profissional. A Gestdo de Risco
Assistencial contribuiu para a qualificacdo e reorganizacdao dos processos de trabalho e
desenvolvimento de indicadores que foram essenciais para a dinamica de acompanhamento
dos profissionais de salide durante a pandemia. Conclusdo: Evidencia-se que a Gestdo de Risco
Assistencial auxiliou estrategicamente a alta gestao da instituicdo com o desenvolvimento de
indicadores que contribuiram para as tomadas de decisdo em gabinete de crise, retratando o
cenario real vivenciado. Além disso, proporcionou a qualificacdo da assisténcia prestada aos
profissionais de salde da instituicdo, com atendimentos personalizados e periddicos durante o
periodo de afastamento até o reingresso as atividades laborais.
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