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Resumo: INTRODUÇÃO: Durante a pandemia, a instituição pediátrica se tornou referência 
como hospital sentinela para atendimento de crianças suspeitas ou com diagnóstico 
confirmado de COVID-19. Esse novo cenário demandou o desenvolvimento de novas 
estratégias de educação, tendo em vista o ingresso de novos profissionais na instituição e 
necessidade de seguir os protocolos sanitários. No período de março de 2020 até março de 
2021, a Gestão de Risco Assistencial (GRA) desenvolveu atividades in loco com pequenos 14 
grupos, debriefing, apoio na elaboração de procedimentos operacionaispadrão (POP),com o 
apoio do serviço de educação continuada HCC. OBJETIVO: Relatar a experiência vivenciada de 
profissionais do núcleo de segurança envolvendo ações educativas durante a pandemia. 
MÉTODO: Trata-se de um estudo qualitativo de caráter descritivo, do tipo relato de 
experiência. RESULTADOS: Foram realizadas 109 capacitações com registro da presença de 
2261 profissionais das diferentes áreas assistenciais, relacionadas às metas internacionais de 
segurança do paciente e rotinas seguras de paramentação e desparamentação. As ações 
realizadas em parceria com o serviço de educação continuada resultaram em mais de 2500 
horas de formação profissional e revisão de 30 POP’s, garantindo a promoção da cultura de 
segurança do paciente pediátrico. CONCLUSÃO: Mesmo com as modificações dos processos de 
trabalho oriundos do cenário pandêmico, as ações educativas devem ser mantidas a fim de 
engajar os profissionais para desempenharem um cuidado mais qualificado e, principalmente, 
seguro. A equipe da GRA HCC se remodelou diante desse contexto otimizando as capacitações 
e mantendo o vínculo com os profissionais da assistência. 
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