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APRESENTACAO

E consenso que o fortalecimento da cultura de inovacéo nas
instituicbes depende do engajamento das pessoas em todos
0s niveis hierarquicos. Cada agente é um potencial de
mudancga, capaz de identificar problemas, propor solucdes
criativas e colaborar para a construgcdo de ambientes com
processos mais eficientes, humanizados e sustentaveis.

O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), atento as
transformacdes constantes no setor da saude e
comprometido com a qualificacdo de seus servicos, instituiu
politicas e estruturas para incentivo a inovacao institucional.
Em 2024 e 2025, foram lancados E-books pela Escola GHC
para fomentar a discussao sobre tecnologias e inovacdo na
area publica e trazer informacdes que pudessem acrescentar
conhecimento aos trabalhadores do GHC sobre a tematica.

Seguindo a premissa de estimulo aos colaboradores para
inovacao, disponibilizamos o presente manual para auxiliar
na elaboracdo de projetos inovadores que poderdo ser
implementados no GHC. Este manual, portanto, foi elaborado
com o objetivo de apoiar todos aqueles que desejam
transformar suas ideias inovadoras em projetos consistentes,
capazes de gerar melhorias nos processos da instituicdo e
agregar valor aos servigos oferecidos aos nossos pacientes.
Ele orienta, passo a passo, como identificar uma
oportunidade, estruturar uma proposta e conduzir sua
tramitacdo junto as instancias de inovacao do GHC.

Desejamos que este material seja proveitoso e esperamos
receber sugestdes e ideias inovadoras!



INTRODUCAC
Neste primeiro capitulo, iremos abordar o que objetivamos

com nosso manual e recapitular alguns conceitos sobre
inovacao e seu papel na saude publica.

Objetivos do Manual

1.Fornecer orientacfes claras e préticas para a elaboracdo
de projetos de inovagao no ambito do GHC;

2.Padronizar o formato e conteddo dos projetos de
inovacao, facilitando sua avaliacédo e implementacéo;

3.Apoiar o registro sistematico de projetos de inovacgéo por
meio de fluxo especifico no sistema Workflow (Fluxo
GHCO030);

4.Aumentar as chances de aprovacdo e captacdo de
recursos para projetos de inovacao;

5. Contribuir para a consolidacdo da cultura de inovagao no
GHC.

O Conceito de Inovacao

Inovacdo €& a introducdo de novidades ou melhorias
significativas em processos, produtos, servicos ou modelos
organizacionais que gerem valor agregado para a instituicao
e para a sociedade (OECD, 2018). Diferente da simples
criatividade (capacidade de gerar ideias), a inovagao envolve
aplicar essas ideias de forma pratica, efetiva e sustentavel.

"Inovacdo é a implementacdo de um
produto (bem ou servi¢o) novo ou
significativamente melhorado, ou de um

processo, novo método de marketing ou |
- novo método organizacional” (OECD, 2018). |




Inovacao Aberta

Inovacdo aberta é definida como o “uso intencional do fluxo
de entradas e saidas de conhecimento para acelerar a
inovacdo interna e expandir os mercados para utilizagao
externa da inovacéo, respectivamente” (Chesbrough, 2006, p.
2). Portanto, refere-se a diversas abordagens de inovacao
cuja base é a inovacdo feita além dos departamentos de
pesquisa e desenvolvimento das organizagfes. A inovagao
aberta une esforgcos de iniciativas internas a organizacao e
também do ambiente externo (como universidades e
empreendedores), durante o processo de concepcdo e
desenvolvimento dos produtos e processos.

No contexto do GHC, inovar significa:

« Desenvolver solugcbes mais eficientes para o atendimento
a populacéo;

« Modernizar a gestéo interna;

o Introduzir novas tecnologias  assistenciais  ou
administrativas;

« Promover praticas de trabalho mais sustentaveis e
inclusivas;

« Realizar parcerias com instituices de ensino, pesquisa e
saude (publicas e privadas).

Sendo assim, um projeto de inovacdo trata da proposta
organizada de uma inovacéo. Por isso, um projeto lida com
maiores graus de incertezas; busca testar hipéteses e gerar
mudancas relevantes para uma instituicAio e para a
sociedade (ICEPi, 2022; OECD, 2018). A construgao de
projetos bem estruturados € o primeiro passo para que a
inovacao saia do papel e produza impacto real (ICEPi, 2022).



A Importancia da Inovacao na Saude Publica
A inovacdo no setor publico de saude é especialmente
importante, pois:
« Melhora 0 acesso da populacdo aos servicos de
qualidade;
« Responde mais rapidamente a crises e mudancas
sociais;
« Aumenta a eficiéncia no uso dos recursos publicos;
. Contribui para o fortalecimento do Sistema Unico de
Saude (SUS) (ENAP, 2019).
« Exemplos mundiais e nacionais mostram que hospitais
publicos inovadores conseguem:
« Reduzir filas de espera;
« Melhorar indices de seguranca do paciente;
« Ampliar a transparéncia na gestao hospitalar.

A Inovacao como Motor da Transformacao
A inovacdo é, hoje, reconhecida como um dos principais
vetores de transformacdo na administracdo publica e na
saude. Ela permite criar solugcbes novas para antigos
problemas, melhorar a qualidade dos servicos prestados e
otimizar o uso dos recursos publicos (Cavalcante et al.,
2017).

Para o GHC significa buscar constantemente maneiras de:

« Melhorar a assisténcia ao paciente;

« Otimizar processos internos;

« Desenvolver tecnologias e produtos préprios;

» Elevar a governanca e a sustentabilidade do hospital;
Fortalecer a articulagdo com parceiros do ecossistema de

inovag&o em saude. @



Produto/Servico Processo

Caracteristica Caracteristica

Novo servico ou melhoria Nova forma de realizar
significativa. uma atividade.

Exemplo no GHC Exemplo no GHC
Novo protocolo de Automacéo do controle de

atendimento em estoque de
urgéncias. medicamentos.

TIPO DE INOVACAO

Modelo de

Organizacional .
Negocios
Caracteristica

Nova estrutura ou Caracteristica

Nova maneira de captar
recursos ou operar.

modelo de gestéo.

Exemplo no GHC
Implantacéo de centro
de inovacéo hospitalar.

Exemplo no GHC
Parceria com startups
para desenvolvimento
de tecnologia médica.

Fonte: Adaptado de OECD (2018). @



IDEIAS
INOVADORAS



De onde vém as ideias inovadoras?

A inovacdo ndo nasce de forma espontdnea ou magica, ela
surge da observacgdo critica da realidade, da identificacdo de
problemas néo resolvidos ou oportunidades de melhoria e da

capacidade de propor solucdes viaveis (ICEPi, 2022; OECD,

2018).

No GHC, as ideias de inova¢ao podem surgir:

« Da experiéncia pratica no atendimento aos pacientes;

« Da analise de processos administrativos ou assistenciais;

« Da interagdo com parceiros externos (universidades,
startups, fornecedores);
- De tendéncias emergentes na area da saude e

tecnologia.

Fontes de ideias inovadoras

Fonte

Exemplo no GHC

Observacao direta

Reclamacodes de
usuarios

Sugestoes de
colaboradores

Novas tecnologias
disponiveis

Mudancas
regulatérias

Falhas em fluxos de internacéo de
pacientes.

Tempo de espera excessivo em
consultas especializadas.

Automatizacéo de conferéncia de
medicamentos.

Uso de inteligéncia artificial para triagem.

Adaptacdo a novas normas de
segurancga do paciente.




Fases de Maturacao de uma Ideia Inovadora
Transformar uma ideia em um projeto de inovacdo maduro
nao acontece de forma imediata.

A inovacdo exige processos de amadurecimento
progressivos, que vao desde a identificacdo do problema até
a implementagéo efetiva da solugdo. Essas fases séo
fundamentais para garantir que a inovagao proposta seja
relevante, viavel e sustentavel (ENAP, 2019; ICEPI, 2022).

De acordo com ICEPi (2022) e ENAP (2019), as principais
fases de maturacao séo:

Identificacao do Problema ou Oportunidade

O primeiro passo é observar atentamente o0 contexto e
perceber um problema real ou uma oportunidade de
melhoria. Sem uma necessidade concreta, a inovacéo pode
se tornar irrelevante.

Perguntas-chave nessa fase:

« Que situagado atual precisa ser
melhorada?

« Quais dores ou dificuldades os
usuarios, trabalhadores ou a
instituicdo enfrentam?

« Existem dados ou relatos que
comprovem o problema?

Exemplo no GHC: Longo tempo de espera para marcacéo
de exames de imagem.



Exploracao e Formulacao da Ideia Inicial

Nesta fase, surgem as primeiras hipéteses de solugédo. A
ideia pode ser ainda vaga, mas deve comecar a ser
moldada em torno de:

« Viabilidade técnica,
« Aderéncia as normas institucionais;
« Beneficios claros para os usuarios e para o GHC.

Pesquisa Preliminar e Benchmarking
Antes de avancar, é crucial pesquisar:

« Solucdes ja existentes dentro ou fora do hospital,
« Experiéncias em outros hospitais, municipios ou paises;
« Tecnologias disponiveis no mercado.

Essa fase evita a duplicacdo de esforcos e embasa a
proposta com dados concretos.

Prototipacao e Teste Inicial

Nesta fase, é possivel criar uma versdo simplificada da
solucdo — chamada de prot6tipo ou projeto-piloto — para
validar as hipéteses em pequena escala.

« Permite testar o funcionamento basico da proposta;

« Ajuda a identificar falhas e realizar ajustes antes de
grandes investimentos;

« Reduz riscos e aumenta a aceitacao interna.



PROJETOS DE
INOVACAO



Conceito

Para podermos elaborar um projeto de inovagdo €
necessaria a compreensdo de seu conceito, que esta
alicercado em acbes com objetivos claros e bem planejadas.
Abaixo, segue uma visdo bastante objetiva sobre projetos de
inovacao:

“Um projeto de inovacdo consiste em um conjunto de
; acdes planejadas para implementar novas ideias que 4
geram valor para uma organiza¢do ou para a :

sociedade. E um processo estruturado e estratégico
que busca desenvolver e implementar solucoes
inéditas” (TOTVS, 2025).

Diferentemente dos projetos convencionais, 0s projetos de
inovacao lidam com maiores graus de incerteza, envolvem
experimentacdo, validacdo de hipbéteses e buscam gerar
transformacdes relevantes nos processos, Servicos,
produtos ou modelos organizacionais. S&o iniciativas
voltadas a criacdo de algo novo ou significativamente
melhorado em resposta a problemas ou necessidades
identificadas.



No contexto do GHC, um projeto de inovacdo deve
apresentar:

« Uma proposta de valor clara para a instituicdo e/ou seus
usuarios;

- Elementos de novidade em relacdo as praticas
atualmente adotadas;

 Viabilidade técnica e econbmica para ser executado e
sustentado;

» Potencial de escalabilidade ou replicacdo em outros
setores ou unidades;

« Alinhamento com a misséao institucional, com a Politica
de Inovacdo do GHC e com os principios do SUS.

Esses projetos podem surgir de diferentes fontes: da
observacdo critica do cotidiano assistencial ou
administrativo, da inspiracdo em boas praticas de outras
instituicbes, da adocdo de novas tecnologias ou da
colaboracdo com parceiros externos. O essencial € que
atendam a uma necessidade real e produzam impacto
positivo mensuravel para a instituicAio e para a

sociedade. @



Diferencas entre Projetos de Inovacao e Projetos
Tradicionais e outros tipos de Projetos

Embora todo projeto tenha como objetivo resolver um
problema ou alcancar um objetivo especifico, os projetos de
inovacdo possuem caracteristicas especificas que o0s
diferenciam dos projetos tradicionais principalmente em
relacdo aos seus propositos, resultados esperados, grau de
incerteza e critérios de avaliacao.

Fonte: Elaborado pelos autores



E importante ressaltar que projetos de pesquisa podem se
sobrepor, em alguns casos, a projetos de inovacdo. Projetos
de pesquisa que geram um novo dispositivo médico ou um
novo sistema, por exemplo, podem resultar em um projeto de
inovacéo. Nesses casos, devem ser elaborados dois projetos
distintos, cada um com foco e estrutura adequados ao seu
objetivo especifico (ICEPI, 2022; OECD, 2018):

« O Projeto de Pesquisa deve ser submetido pelo fluxo de
pesquisa via Workflow, respeitando as exigéncias de
ética e método cientifico.

« O Projeto de Inovacao deve ser submetido pelo fluxo de
inovacdo via Workflow (Fluxo GHCO030), voltado a
avaliacdo técnica, impacto institucional e viabilidade de
implementacéo (Grupo Hospitalar Conceicéo, 2025).

Ambos os fluxos sé&o independentes e complementares, e

devem ser acompanhados conforme os tramites definidos
pelo GHC.

Fonte: Grupo Hospitalar Conceigdo (2025).



Por que é Importante Escrever Bem seu Projeto de
Inovacao?

« A qualidade da escrita de um projeto de inovacao é téo
importante quanto a prépria ideia.

« Um projeto inovador, mesmo que tenha grande
potencial, pode ser rejeitado ou ndo entendido se estiver
mal escrito, confuso ou incompleto (OECD, 2018).

« Comunicar com clareza o problema e a solugao
proposta: um projeto bem escrito facilita o entendimento
do problema que se pretende resolver, do publico-alvo e
da inovacao proposta. Além disso, possibilita que os
avaliadores compreendam rapidamente o valor da ideia.
Quem |é o projeto pode ndo ter o mesmo conhecimento
técnico que vocé. Portanto, a clareza € indispensavel
(ENAP, 2019).

- Demonstra viabilidade: estruturagdo clara das etapas
(objetivos, métodos, indicadores, riscos) mostra que a
inovacdo € executavel, controlavel e avaliavel (ICEPI,
2022).

« Aumenta as chances de aprovacao e financiamento: as
instituicOes, editais e programas de apoio analisam
dezenas ou centenas de projetos. Aqueles que sao
claros, objetivos, estruturados e embasados se
destacam imediatamente. Além disso, projetos bem
formulados sdo mais facilmente adaptaveis para
chamadas publicas de financiamento em inovacao e
pesquisa (OECD, 2018; ENAP, 2019).

« Evita retrabalho e desperdicio de recursos: um projeto
mal escrito gera duvidas, interpretacbes erradas,
retrabalho e até gastos desnecessarios. Planejar e
detalhar o projeto de forma eficaz desde o inicio evita
surpresas desagradaveis na execucao (ICEPi, 2022).



Ferramentas que Auxiliam no Surgimento dos
Projetos

Para organizar o processo criativo e acelerar a estruturacao
das ideias em projetos viaveis, existem metodologias e
ferramentas consolidadas. As mais aplicaveis no contexto
do GHC sao (ENAP, 2019):

Design Thinking

O Design Thinking € uma abordagem focada no ser humano
gue busca compreender profundamente as necessidades
dos usudrios para desenvolver solucdes criativas e efetivas.

Etapas principais do Design Thinking:

1.Empatia: Compreender o contexto e as necessidades
dos usuéarios.

2.Definicdo: Sintetizar os aprendizados para definir o
problema a ser resolvido.

3.ldeacdo: Gerar o maior numero possivel de solucbes
criativas.

4.Prototipagdo: Construir versdes simplificadas das
solucdes para testar.

5.Teste: Avaliar os protétipos com os usuarios e refinar as
propostas.



Canvas do Projeto de Inovacao

O Canvas € uma ferramenta visual que ajuda a estruturar
rapidamente as principais dimensdes de um projeto,
facilitando a organizacao das ideias e o planejamento inicial
para posterior desenvolvimento do projeto completo.

Blocos classicos do Canvas adaptado ao GHC:

« Problema detectado;

« Publico-alvo impactado;

» Solucéo proposta/ proposta de valor;

« Recursos necessarios;

» Parceiros envolvidos; v
« Inicadores de sucesso;

« As fontes de financiamento. E E

O Mapa de Empatia € uma ferramenta derivada do Design
Thinking que aprofunda a compreensdo sobre o publico-
alvo, buscando mapear:

« O que o usuério pensa e sente;
« O que ele vé, escuta e fala;
« Suas dores e suas expectativas.

E uma ferramenta valiosa para colocar o foco real nas
necessidades das pessoas que serdo impactadas pela
inovacao.



ELABORAGAC DO
PROJETO DE
INOVACAC



Elaboracao do Projeto de Inovacao

Recomendada para os projetos de inovacdo no GHC, com
base em boas praticas da gestdo publica (ENAP, 2019;
ICEPI, 2022; Rio Grande do Sul, 2024).

Essa estrutura deve ser utilizada como roteiro para a escrita
e submissao do projeto completo.

Essa organizagdo visa garantir clareza, padronizacéo e

alinhamento com os fluxos internos de avaliacdo técnica e
institucional.

Estrutura do Projeto de Inovacao

1.1dentificacao do Projeto
2.0bjetivos
3.Introducéo e Justificativa
4.Descri¢cao da Proposta Inovadora
5.Recursos
6. Publico-Alvo
7.Relevancia Institucional e Social
8.Plano de Trabalho Detalhado
9.Cronograma
10.Indicadores e Resultados Esperados
11.Anélise de Riscos
12.Equipe
13.Parcerias
14. Sustentabilidade
15.Orgamento
16. Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados



1. Identificacao do Projeto

Neste item, devem ser preenchidas as informacfes basicas
de identificacdo da proposta.

Titulo do Projeto: nome claro e objetivo, que reflita a
esséncia da proposta inovadora.

Proponente(s): nome completo do(s) servidor(es)
responsavel(eis) pela elaboragéo e coordenagéo do projeto.

Setor/Unidade Proponente: unidade, servico ou setor do
GHC vinculado ao projeto.

Contato: e-mail e telefone do responsavel principal.
2. Objetivos

Nesta secdo, devem ser indicados o objetivo geral e os
objetivos especificos da proposta. Esses objetivos devem
ser claros, mensuraveis e factiveis. A boa formulacdo dos
objetivos é essencial para guiar o planejamento e a
avaliacao do projeto (Rio Grande do Sul, 2024).

Objetivo Geral: descreve o proposito central do projeto, o
impacto desejado ou o0 que se pretende transformar.

Objetivos Especificos: metas operacionais, mais detalhadas,

que orientardo a execuc¢do. Devem ser claros, mensuraveis
e viaveis (Rio Grande do Sul, 2024).



3. Introducao e Justificativa

Neste item, deve ser apresentado o problema ou a
necessidade que motivou a criagao do projeto.

Descreva o contexto institucional em que o problema ocorre.
Utilize dados, evidéncias, relatos, indicadores ou
documentos que comprovem a relevancia da situacao.
Destaque o0s prejuizos gerados pela manutencdo do
problema, tanto no ambito do GHC quanto no contexto mais
amplo do SUS (ENAP, 2019).

Expligue de forma clara a situacdo atual, suas causas e
consequéncias, identificando os fatores que impedem a
melhoria dos servicos ou processos.

Em seguida, justifigue a necessidade do projeto:
« Apresente 0s ganhos institucionais, sociais e
econdmicos esperados com a solucéo proposta;
« Demonstre o alinhamento do projeto com as diretrizes
estratégicas do GHC e com os principios do SUS;
« Mostre como a proposta contribui para os objetivos da
Politica de Inovacgéao da instituicdo (ICEPI, 2022).

4. Descricao da Proposta Inovadora

Explique detalhadamente a solucdo inovadora que esta
sendo proposta. Destaque o que ha de novo ou
significativamente melhorado em relacdo ao estado atual.
Descreva como a proposta serd colocada em pratica.
Apresente os diferenciais que caracterizam a proposta como

uma inovacéao (ICEPi, 2022).



5.

Recursos

Neste item, devem ser listados todos 0s recursos
necessarios para a execucao do projeto.

Indique os seguintes tipos de recursos:

Recursos humanos: perfis profissionais e quantidade de
pessoas envolvidas na execucao;

Recursos materiais: equipamentos, insumos e demais
itens fisicos;

Recursos tecnoldgicos: sistemas, softwares, plataformas
e infraestrutura digital;

Recursos financeiros: valores estimados para custear as
acles previstas.

Especifique as fontes dos recursos: orgcamento interno
do GHC, parcerias institucionais, editais de fomento,
convénios ou outras formas de financiamento.

Também é recomendével organizar os custos previstos
por categoria, como:

Recursos humanos (remuneracdo, bolsas, horas
técnicas);

Materiais e equipamentos;

Softwares e servicos terceirizados;

Treinamentos e capacitacoes.

Apresente ainda, sempre que possivel, as possiveis
fontes de financiamento, sejam elas internas, externas
ou mistas (ICEPI, 2022).



6. Publico-Alvo

Neste item, identifique quem sera beneficiado diretamente
ou indiretamente com a inovacao proposta.

Descreva:
« Os grupos ou setores impactados (ex.. pacientes,
usuarios, profissionais de saude, equipes

administrativas);
« O perfil e o tamanho estimado desse publico;
- A abrangéncia da solugdo proposta (piloto, servigo,
instituicao).
Compreender o publico-alvo é essencial para planejar
acOes, prever resultados e construir indicadores de impacto
(ENAP, 2019).

7. Relevancia Institucional e Social

Descreva como o projeto esta alinhado com os objetivos
estratégicos do GHC e com os principios do SUS.

Expligue a importancia do projeto para a instituicdo
(eficiéncia, economia, resolutividade).

Aponte beneficios para os usuarios (qualidade, acesso,
seguranca).

Mostre como o projeto se relaciona com a Politica de
Inovacéo do GHC.



8. Plano de Trabalho Detalhado

Nesta secéo, descreva as atividades e etapas necessarias
para desenvolver e implantar o projeto.

Organize o plano de trabalho em etapas ou fases,
detalhando para cada uma:
« As ac0es previstas (0 que sera feito);
« Os responsaveis por cada atividade;
« Os recursos necessarios, incluindo humanos, materiais
e tecnolodgicos;
« Os prazos estimados para execugao.

E recomendavel apresentar essas informacgdes por meio de
tabelas ou listas estruturadas, o que facilita a visualizacéo, a
compreensao e o acompanhamento do projeto (ICEPI, 2022;
Rio Grande do Sul, 2024). Esse detalhamento é essencial
para garantir o controle das atividades, a organizacdo da
equipe e a transparéncia na execuc¢ao do projeto.



9. Cronograma

Nesta secédo, deve ser apresentada a previsdo temporal de
execucao do projeto, com todas as etapas principais
organizadas no tempo.

Indique:

-A duracéo total do projeto;

-As principais etapas ou fases, com respectivas datas de
inicio e término;

-Os responséveis por cada fase ou conjunto de atividades.

O cronograma deve ser realista, levando em consideracéo
0s prazos institucionais e a disponibilidade de recursos e
equipe.

Para facilitar a visualizacdo e o0 acompanhamento,
recomenda-se o0 uso de tabelas, quadros ou linhas do tempo
(Rio Grande do Sul, 2024).

Um cronograma bem elaborado contribui para o sucesso da
execugao e o monitoramento eficaz do projeto.



10. Indicadores e Resultados Esperados

Nesta secdo, devem ser apresentados os resultados
concretos que se pretendem alcancar com a implementacéo
do projeto e os indicadores que permitirdo medir seu
sucesso.

Descreva os impactos esperados, tanto:

« Imediatos (ex.: implantacdo de sistema, inicio de um
novo fluxo de atendimento);

« De médio e longo prazo (ex.: melhoria da eficiéncia
institucional, ampliacdo do acesso, reducédo de custos,
satisfagdo dos usuarios).

« Indigue os impactos diretos e indiretos do projeto,
considerando o contexto do GHC e o0s beneficios
gerados para a instituicdo e seus publicos.

« Apresente de 2 a 4 indicadores mensuraveis, alinhados
aos objetivos definidos na proposta. Os indicadores
devem permitir o acompanhamento dos resultados ao
longo do tempo.

Exemplos de indicadores:
« Tempo médio de atendimento;
« Taxa de adesao a novos protocolos;
« Economia de recursos;
« Indice de satisfacdo dos usuarios.

A escolha de bons indicadores é essencial para demonstrar a

efetividade da inovacdo e apoiar sua tomada de deciséo
(OECD, 2018; ENAP, 2019).



11. Analise de Riscos

Nesta secdo, identifigue os principais riscos que podem
afetar 0o sucesso da execugdo do projeto e apresente
estratégias para mitiga-los.

Classifique os riscos como:
« Técnicos (falha em tecnologia, recursos inadequados);
« Operacionais (restricbes de tempo, retrabalho);
« Institucionais (mudancas de prioridade, entraves
burocraticos);
« Humanos (rotatividade de pessoal, capacitacédo
insuficiente).

Para cada risco identificado:
« Avalie o impacto e a probabilidade de ocorréncia;
- Aponte medidas preventivas e alternativas de

contingéncia.

Essa analise contribui para antecipar obstaculos e aumenta
a robustez do projeto (Rio Grande do Sul, 2024).

12. Equipe
Liste os membros que participardo da execuc¢éo do projeto.

« Informe: nome, fung¢édo no projeto e unidade de lotagéo.
« Se necessario, inclua qualificagcbes ou experiéncias que
justifiquem a escolha dos integrantes.



13. Parcerias

Caso existam instituicbes externas envolvidas, descreva-as
aqui.

Exemplos: universidades, startups, ONGs, instituices
publicas.

Informe o papel de cada parceiro: apoio técnico, financeiro,
cessao de tecnologia, entre outros.

14. Sustentabilidade

Nesta sec¢do, apresente as estratégias para garantir que os
resultados e beneficios do projeto sejam mantidos apos a
sua conclusao.

Expligue como a inovacado proposta sera incorporada a rotina
institucional, promovendo sua continuidade e integracdo as
praticas permanentes do GHC.

Descreva:
« Como sera feita a capacitacédo das equipes envolvidas;
« Quais acOes estdo previstas para a manutengcdo de
equipamentos, sistemas ou fluxos implantados;
« Como sera viabilizado o financiamento continuo ou
futuro, caso necessario.

Também é importante indicar:
» A possibilidade de ampliacdo ou replicacdo da solucdo
em outros setores ou unidades;
« As estratégias de institucionalizagdo do projeto no
planejamento do GHC, garantindo sua sustentacdo ao

longo do tempo (ICEPI, 2022).



15. Orcamento

Apresente uma estimativa dos custos necessarios para
implementar o projeto.

« Liste os principais itens de despesa por categoria:
equipamentos, materiais de consumo, Servicos,
treinamentos etc.

« Inclua possiveis contrapartidas do GHC ou de parceiros.

 Finalize com o total estimado.

16.Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados

Descreva como 0 projeto serd monitorado ao longo da
execucao e apos a concluséo.

« Indique o0os métodos e instrumentos de avaliacdo:
relatérios, reunides, checklists, dashboards.

« Explique como os indicadores serdo acompanhados
para verificar a efetividade da proposta (ENAP, 2019).



IMPLEMENTACAO
E AJUSTES



Implementacao e Ajustes

Apoés aprovacao, o projeto € executado e acompanhado de
perto para:

« Pequenas mudancas de rota;
» Avaliacdes de prazos e recursos;
« Licdes aprendidas que retroalimentam o projeto.

A cultura de inovagdo no GHC preza pelo aprendizado
continuo, reconhecendo que ajustes fazem parte do
processo inovador.



REFERENCIAS

CAVALCANTE, Pedro et al. Inovacédo no setor publico: teoria,
tendéncias e casos no Brasil. Brasilia, DF: ENAP; Ipea, 2017.
Disponivel em:
2025.https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2989. Acesso
em: 19 ago. 2025

CHESBROUGH, H. W. Open innovation: a new paradigm for
understanding industrial innovation. In: CHESBROUGH, H.
W.; VANHAVERBEKE, W. J. Open innovation: researching a
new paradigm. New York: Oxford University Press, 2006.
Disponivel em:
http://www.emotools.com/media/upload/files/Openinnovationp
aradigm.pdf. Acesso em: 15 ago. 2025.

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
(ENAP). Guia de inovagao na gestéo publica. Brasilia, DF:
ENAP, 2019.

GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO. Workflow GHC. Porto
Alegre: GHC, 2025. Disponivel em:
https://workflow.ghc.com.br/login-legacy?r=9880572387
inpRedirectURL=. Acesso em: 15 ago. 2025.

INSTITUTO CAPIXABA DE ENSINO, PESQUISA E
INOVACAO EM SAUDE (ICEPi). Manual de estruturacdo de
projetos de inovacéo. Vitoria: ICEPI, 2022. Disponivel em:
https://icepi.es.gov.br/Media/ICEPIi/Arquivos-ICEPi/manuais-
informes/Manual%20de%20Estrutura%C3%A7%C3%A30%20
de%20Projetos%20de%20Inova% C3%A7%C3%A30_ICEPI_r
evisado FEV22-1.pdf. Acesso em: 18 ago. 2025.



REFERENCIAS

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT (OECD). Manual 2018: guidelines for
Collecting, Reporting and Using Data on Innovation. 4th ed.
Paris: OECD, 2018. Disponivel em :
https://www.oecd.org/en/publications/oslo-manual-
2018_9789264304604-en.html. Acesso em : 19 ago. 2025.

RIO GRANDE DO SUL. Escritorio de Desenvolvimento de
Projetos (EDP/RS). Guia de Referéncia em Desenvolvimento
e Gestéao de Projetos: setor publico. Porto Alegre: EDP/RS,
2024. Disponivel em: https://heyzine.com/flip-
book/b78d3159e8.html#page/1l. Acesso em: 18 ago. 2025.

TOTVS. O que é um projeto de inovagdo e passo a passo
para elaborar o seu. TOTVS: S&o Paulo, jan. 2025. Disponivel
em: https://www.totvs.com/blog/inovacoes/projeto-de-
inovacao. Acesso em: 18 ago. 2025.



escolaghc.ghc.com.br



