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Apresentacao

Um mundo tecnoldgico e inovador traz novos desafios e
formas de pensar que influenciam e, muitas vezes, alteram o
comportamento das pessoas. As atividades rotineiras vao
ganhando novos formatos que aceleram o tempo com que as
mudancas ocorrem. Do mesmo modo, as expressdes que as
pessoas passam a utilizar sdo caracteristicas do ambiente
dinAmico em que estdo inseridas e, nesse sentido, uma série
de termos vao surgindo e outros ganhando diferentes
significados.

Para conhecermos um pouco mais sobre a linguagem da
tecnologia e inovacdo, garimpamos em alguns sites
especificos da area, as expressfes mais corriqueiras e seus
significados para deixar a disposicdo de quem tiver
curiosidade em conhecer.

E, caso, vocé leitor, conhega alguma palavra ou expressao
gue nao esteja nesse glossario, sera muito bem-vinda sua
contribuigao.

Boa leitural



celeradora: refere-se a uma organizacao que
acelera o desenvolvimento de uma startup em estagio de

tragao, Ou outras empresas iniciantes.

Advanced Analytics: plataformas capazes de
proporcionar um ambiente end-to-end para desenvolver e
implementar modelos. Estas plataformas devem incluir:
(1) acesso aos dados a partir de multiplas fontes; (2)
preparacao de dados, exploracdo, e visualizacao; (3) a
capacidade de implantar modelos e integra-los nos
processos de negoécios e aplicacbes; (4) capacidades
performaticas da plataforma, do projeto e do modelo de
gestéo; e de (5) alta escalabilidade de desempenho tanto
para o desenvolvimento e implantacao.

Agentes de Desenvolvimento: sao o0s diversos
organismos publicos e privados que promovem acdes de
fomento em areas de atuacdo afins ou complementares
aquelas que séo objeto de acdo. Agéncias de fomento
nacionais e internacionais, bancos de desenvolvimento,
fundacbes de amparo a pesquisa, sistema CNI
(Confederacdo Nacional da Induastria), IEL (Instituto
Euvaldo Lodi) , sistema SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), organizacfes
setoriais de apoio técnico, gerencial ou comercial,
instituicbes financeiras e gestores de fundos de
investimento, sindicatos e associacdes de classe.



Agrotech ou Agtech: usam tecnologia para auxiliar
processos voltados ao setor do agronegécio no geral, o
gue inclui agricultura e pecuaria de grandes corporacées
ou produtores familiares. Elas sdo um dos tipos de
startups que tém otimizado processos essenciais para
esse setor e fazem isso pensando no impacto ambiental e
no gerenciamento da producdo de forma mais eficaz,
rentavel e responsavel.

Ambidestria: € o processo do qual uma empresa
mantém sua estrutura tradicional, ao mesmo tempo em
gue procura implementar métodos para se estabelecer
uma cultura de inovacédo. E como se a empresa tivesse
dois pilares principais em que um “alimenta” o outro.

Angel Round: entre as diversas etapas de uma startup, o
momento de Angel Round é onde acontece a captacdo de
recursos dos primeiros investidores anjos.

Application Programming Interface (API): sdo servigos
desenvolvidos e disponibilizados para que um ou mais
produtos de software acessem e utilizem suas
funcionalidades. Exemplo: Google Maps.

Aporte: contribuicdo financeira, investimento em uma
empresa, que pode ser destinado a pesquisa e
desenvolvimento, novos produtos, tecnologias, ampliacao

da equipe, infraestrutura etc.

APP: sigla que pode ter varios significados, porém no
universo computacional, APP €& a abreviagdo de
application ou aplicativo. @



Trata-se de um programa desenvolvido para executar
uma funcao especifica, basicamente para o usuario.

Aquisicao de Tecnologia Tangivel: aquisicdo de
maquinario e equipamentos com desempenho
tecnologico aperfeicoado (incluindo software integrado),
ligada as inovacdes tecnolégicas, de produtos ou
processos implantados pela empresa.

Aquisicao Tecnologica e Know-How Intangivel:
aquisicdo externa de tecnologia na forma de patentes,
invencbes ndo patenteadas, licencas, comunicagdes de
know-how, marcas registradas, desenhos, padrbes e
servicos de computador ou outros servicos cientificos e
técnicos relacionados com a implantacdo das Inovacdes
PPT, mais a aquisicdo de software em pacotes que nao
estejam classificados em outra parte.

Arquitetura da Informacao: processo que compreende a
organizacao, estruturacdo e hierarquizacdo de todos os
elementos de um website, app ou software, levando em
conta a experiéncia do usuario.

Arranjo Produtivo Local: aglomeracdo de empresas
definida por critérios simultaneamente regionais e
setoriais. A acado de fomento em arranjos produtivos
locais busca a construcdo de economias externas a cada
empresa e internas a aglomeracéao.

Atividade de Inovacdo de Produtos e Processos
(PPT): sé@o todos aqueles passos cientificos,
tecnoldgicos, organizacionais, financeiros e comerciais,@



inclusive investimento em novo conhecimento, que de
fato levam, ou pretendem levar, a implantacdo de
produtos ou processos tecnologicamente aprimorados.
Alguns podem ser inovadores por si mesmos, outros n&ao
s80 novos, mas sao necessarios para a implantacéo.

ackbone: é a rede principal por onde circulam
todos os dados de todos os clientes da internet.

Backend: programador que trabalha com a logica da
aplicacdo, armazenamento e seguranca de todos os
dados gerados.

Backlog: lista com breves descricoes de todas as
funcionalidades desejadas para um produto especifico,
ainda nédo atribuidas a um responséavel. Uma espécie de
arquivo.

Backup: copia de dados de um dispositivo de
armazenamento a outro para evitar perda dos dados
originais.

Benchmarking: analise da marca em relacdo as
concorrentes da mesma industria, com o intuito de
identificar boas praticas replicaveis ou pontos de
melhoria.



BIG Data: € um termo amplamente utilizado na atualidade
para nomear conjuntos de dados muito grandes ou
complexos, que os aplicativos de processamento de
dados tradicionais ainda n&o conseguem lidar. Os
desafios desta area incluem: analise, captura, curadoria
de dados, pesquisa, compartilhamento, armazenamento,
transferéncia, visualizacdo e informacbes sobre
privacidade dos dados.

Biotech: séo startups que desenvolvem solucdes a partir
de uma base biologica, fazendo a manipulacdo de
organismos vivos, elas promoveram uma série de
transformacbes em industrias como a farmacéutica,
alimenticia e de insumos agricolas. A partir do estudo e
analise de seres vivos, esse tipo de startup usa a
biotecnologia para tornar possivel o desenvolvimento de
diversos produtos, desde medicamentos até espécies de
vegetais aprimoradas contra pragas.

Bit: € a menor unidade de medida de dados que pode ser
armazenada ou transmitida no universo computacional.
Um bit tem um Unico valor, zero ou um, com valor de
verdadeiro ou de falso.

Bits Per Second (BPS): significa bits por segundo. Trata-
se de uma medida de transmisséo ou recepcao de bits.

Bootstrapping: € o ato de iniciar uma startup sem contar
com o financiamento ou com a atuagcdo de nenhum
capital ou investimento externo. Geralmente, € o periodo
inicial de um projeto em que os recursos utilizados para o



desenvolvimento do negocio partem dos proprios
idealizadores.

BOTNET: é uma colecdo de programas conectados a
internet que se comunica com outros programas
similares, a fim de executar tarefas. Também €& uma
colecdo de agentes de software ou bots que executa
autonomamente e automaticamente. O termo é
geralmente associado com o uso de software malicioso,
mas também pode se referir a uma rede de
computadores, utilizando software de computacéo
distribuida.

Brainstorming: em traducao livre, “tempestade de deias”.
E uma técnica que fomenta a troca de pontos de vista em
reunides em grupo para buscar solucdes para problemas,
propor novas iniciativas ou melhorias no ambiente de
trabalho de forma criativa e colaborativa.

Break Even: € mais um termo relacionado com as
financas de uma startup. Na pratica representa o ponto de
equilibrio financeiro de uma empresa, ou seja, o valor
necessario para que a soma das receitas cubra os
valores fixos e variaveis dos custos. Além disso, também
pode representar 0 momento em que 0 negodcio passa a
oferecer lucros.

Breadcrumbs: traduzindo para o Portugués, as “migalhas
de pao” sao elementos utilizados na interface que
facilitam a navegacdo do usuéario e indicam o caminho
gue esta percorrendo dentro de sua estrutura; indicam
onde ele se encontra. m



Bring Your Own Device (BYOD): é a possibilidade de
utilizar dispositivos pessoais como smartphones, tablets
ou notebooks no local de trabalho para uso e
conectividade com a rede corporativa. O BYOD
proporcionou um aumento na produtividade nas
empresas, pois os colaboradores podem utilizar seus
proprios equipamentos, tornando-os mais independentes
e dispostos a trabalhar.

Bulletin Board System (BBS): € um ambiente virtual
formado por computadores, modems e um software de
comunicacgao ligados a uma ou mais linhas telefonicas. A
partir de uma configuracdo béasica feita com scripts e
arquivos de texto, é possivel criar seu proprio sistema e
conecta-lo a outros por meio de uma rede telefénica
usando um modem.

Business Activity Management (BAM): é o termo que
define como podemos fornecer acesso em tempo real aos
indicadores criticos de desempenho de negdcios para
aumentar a velocidade e a eficacia das operacdes. Ao
contrario de monitoramento em tempo real tradicional, o
BAM vai buscar a informacdo em multiplos sistemas de
aplicacdo e também em outras fontes internas e externas,
permitindo uma visdo mais ampla e mais rica das
atividades empresariais.

Business Model Canvas (BMC): € um plano de negocios
gue deve abarcar alguns pontos: segmento de clientes,
proposta de valor, canais, relacionamento, fontes de
receita, recursos e atividades-chave, parceiros e custos.



Business to Business (B2B). ¢ a expressao utilizada
para indicar operacdes entre empresas. A natureza dessa
operacgao pode ser revenda, transformagéo ou consumo.

Business to Customer (B2C). é a expressao utilizada
para indicar operacdes entre empresa e consumidor final.

Business Process Management (BPM): é uma gestao
de processos de negocio. Essa gestéao é feita através de
uma visao sistémica e geral da organizacdo e baseada na
definicho de parametros, monitoramento, controle e
adaptacdo para melhoria continua dos processos. A
automacado dos processos também € um objetivo do uso
do BPM.

Business Process Model Notation (BPMN): ou notagcao
de modelagem de processos de negocio € um registro
desenvolvido para definir e gerenciar processos na esfera
de negocios. A principal funcionalidade é facilitar a o
entendimento do BPM.

Business Intelligence (Bl): € um software para
visualizacdo de indicadores de negocios. Possibilita o
tratamento de dados complexos para criar visdes
simplificadas.

Business Model Canvas: é um quadro de modelo de
negocios utilizado para definir todo o direcionamento
estratégico de uma empresa. E o padrdo mais utilizado
em startups e empresas de tecnologia, principalmente
pela facilidade de entendimento e pela eficiéncia em
determinar as principais caracteristicas de um negaocio. @


https://www.datageeks.com.br/business-intelligence/

Bug: erro no codigo que pode causar um comportamento
indesejado na aplicacao.

Burn Rate: € a forma como € conhecido o fluxo de caixa
negativo. Na pratica, representa o tempo que uma startup
consegue sobreviver sem que obtenha lucro em sua
atividade.

W all to Action (CTA): na traducéo literal, € um

chamado para a acdo: estimula o usuario a tomar
alguma atitude, como: adquirir, cancelar, inscrever-se
etc. Pode estar presente sob a forma de um botdo na
interface.

Cap Table: tabela ou planilha responsavel por conter
todos os investidores e acionistas de uma startup.

Capital Expenditure: designa o montante de dinheiro
despendido na aquisi¢ao (ou introducao de melhorias) de
bens de capital de uma determinada empresa.

Capital Semente: financiamento de investidores externos
destinado a negocios em estagio inicial.

Chatbot: software programado para manter uma
conversa com um usuario humano, inclusive respondendo
a perguntas e comandos. Muito utilizado em areas de
atendimento ao cliente.



Churn: taxa de abandono do produto ou servico,
representada em percentual. Obtida da divisdo entre a
guantidade de clientes que perdeu, até o final do periodo,
pelo total de clientes que iniciaram.

Cocriacdo: uma estratégia de inovacdo, em que
diferentes partes (uma outra empresa, grupo de clientes
ou empreendedores, por exemplo) se juntam com O
intuito de produzir um produto/servigo inovador.

Comercializacdo Pioneira: atividades que visam a
introducdo de novos produtos e processos no mercado.
Cumpre as etapas de industrializacdo de protoétipo, lote
experimental, prospeccao comercial, marketing.

Construtech: € o termo usado para se referir a startups
voltadas especificamente a area da construcao civil.
Essas empresas surgiram com a proposta de modernizar
o setor dando a ele produtividade, economia e explorando
técnicas novas. Pelo mundo existem construtechs ate
mesmo usando impressoras 3D para construir casas.
Outras propdem o conceito de “casa a jato”, onde vocé
compra uma casa praticamente pronta, porém,
desmontada.

Cookies: pequenos arquivos enviados por um site para o
navegador do usuario. Eles sao feitos para guardar dados
especificos de um cliente ou website, para serem
acessados futuramente pelo servidor web de maneira
mais rapida.



Core Business: atividade ou negdécio principal de uma
empresa. No caso do hub de inovagao AgTech Garage,
por exemplo, o core business é promover a conexao entre
grandes empresas, startups, produtores, investidores,
academia, entre outros atores do ecossistema, para
desenvolver solucdes tecnologicas que aumentem a
sustentabilidade e competitividade do agronegdcio
brasileiro.

Coworking: é um espaco de trabalho compartilhado e
colaborativo que apresenta condicdes para que
profissionais realizem suas atividades e negécios sem
gue estejam em seus escritorios individuais.

Crowdfunding: é um dos principais tipos de funding
buscados pelas startups. Também conhecido como
financiamento coletivo, permite que varias pessoas
consigam investir quantias em uma determinada startup
ou projeto. Atualmente, € muito comum e realizado por
meio de sites que fazem a interlocuc&o entre investidores
e negocios.

Custo de Aquisicdo de Clientes (CAC): métrica que é
obtida através do resultado da soma dos investimentos
feitos em Marketing e Vendas, dividida pelo niumero de
clientes conquistados em um mesmo periodo.

Customer Experience Management (CEM):
gerenciamento da experiéncia do usuario € a percepcgao
da interagcdao entre uma empresa e um consumidor
através da visdo do proprio cliente. Pode se dizer que o


https://insights.liga.ventures/inovacao/funding/

CEM é uma experiéncia do consumidor através de
interaces com a marca durante o processo de compra.

Customizacao: refere-se a alteracédo pontual na solucéo,
destinada a adequa-la aos requisitos do demandante.
Ndo se confunde com a P&D e ndo possui risco
tecnoldgico.

7aily (Scrum): reunido diaria que corresponde a

um dos rituais do Scrum com, no maximo, 15 minutos de
duragéo, para acompanhar o andamento dos processos
— 0 gue foi feito e o que precisa ser colocado em pratica
naquele projeto - e se existem impedimentos para
colocar em prética o que deve ser feito.

Dashboard: painel que centraliza uma série
de informagBes, como indicadores e métricas. E muito
atii no meio empresarial, jA que é projetado para ser
atualizado em tempo real e de forma automaética.

Datathon: o termo vem da unido das palavras em inglés
data (dados) e marathon (maratona), dando a ideia de
uma competicdo, na qual os participantes buscam
desenvolver solugdes a partir de um grande volume de
dados disponiveis.

Deal: ou “acordo”, é a negociacdo de compra e venda ou
investimento.



Deep Learning: € um conjunto de algoritmos inspirados
no funcionamento do cérebro humano e fundamentado
em redes neurais profundas.

Demo Day: em traducéo livre, “dia de demonstracao”.
Trata-se de um evento em que startups tém a
oportunidade de apresentar seu negoécio a investidores.

Desafio Corporativo: um desafio criado dentro da
empresa para solucionar algum problema e/ou dor da
corporacdo a partir de uma solucédo ja existente (ex:
startup), incentivando a inovagao e a transformacéo da
empresa.

Desenvolvimento Experimental: o desenvolvimento
experimental consiste em trabalhos sistematicos
baseados nos conhecimentos existentes, obtidos pela
investigacdo e/ou pela experiéncia pratica, e dirige-se a
producédo de novos materiais, produtos ou dispositivos, a
instalacdo de novos processos, sistemas e servigos, ou a
melhoria substancial dos ja existentes.

Design Adaptativo: técnica através da qual sdo criados
layouts diferentes para cada tipo de dispositivo (mobile,
desktop, etc). Diferentemente do Design Responsivo, em
cada dispositivo é carregado o layout apropriado para
aquele tamanho especifico de tela.

Design Centrado no Usuario (UCD): o User Centered
Design € uma estrutura de processos que coloca o
consumidor e as suas necessidades no centro de cada
uma das fases do design. @



Design de Interacdo: area responsavel por estudar,
planejar e aplicar os pontos de interacdo entre o usuario e
a interface.

Design Ideation: processo criativo através do qual os
designers externalizam ideias em sessbes, que podem
ser de brainstorm, por exemplo. A ideia é produzir a
guantidade maxima de ideias possiveis.

Design Responsivo: técnica através da qual o design de
uma interface se ajusta automaticamente a tela do
dispositivo utilizado pelo usuério, de forma fluida.

Design Review: pratica que consiste em avaliar um
projeto de design e colher feedback, com o intuito de
verificar se ele atende aos seus objetivos.

Design System: um ecossistema de bibliotecas que
contém uma grande variedade de principios e padrbdes de
Design a serem seguidos; é utilizado como parametro
para outros produtos.

Design Thinking: abordagem segundo a qual o publico-
alvo e todos os interessados sao colocados no centro do
produto/servico, de forma que €& buscada uma solucdo
mais completa dos problemas. Com o Design Thinking
busca-se inovar.

Diagrama de Afinidade: método utilizado para organizar
e agrupar afinidades e caracteristicas de um determinado
topico. Muitas vezes feito utilizando post-its.



Discovery: etapa do ciclo de desenvolvimento de produto
em que é feita a investigacdo das necessidades do cliente
e, consequentemente, dos Jobs que serao realizados.
Nessa etapa, objetiva-se reduzir riscos inerentes ao
produto: o risco de valor, o risco de usabilidade, o risco de
viabilidade e o risco de negdcio.

arly Adopters: “adotantes iniciais” de um novo

produto/tecnologia que chega ao mercado, antes de se
tornar comum. Geralmente, sdo 0s responsaveis pelos
feedbacks aos clientes posteriores.

Early Stage: de acordo com a traducéo literal, early stage
€ a fase inicial. No universo de tecnologia e inovacao
empresarial, early stage representa as startups e
empresas que possuem até 3 anos de fundacéo.

E-commerce: em traducao livre “comércio eletrénico”, o
termo € mais usado para se referir a plataformas digitais
de compra e venda de produtos e servicos, onde é
possivel ter uma experiéncia completa, desde a busca
pelo item na vitrine virtual, passando pelo pagamento até
0 pedido de entrega.

Ecosssistema de inovagdo: ambientes que promovem
articulacdoes entre diferentes setores que entendem a
inovacdo como forca motriz para o desenvolvimento
social e econémico da sociedade.
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Edtech: séo startups que trabalham com tecnologia
voltada para a educacao. Nesse tipo de negdcio é comum
gque a educacao seja mediada por plataformas online e
utilizem técnicas de gamificacdo para aprimorar o
aprendizado. Alura, Tutor Mundi e Revvo séo exemplos
de edtechs que atuam no Brasil e estdo mudando a
maneira como se estuda.

Effectuation: termo cunhado por Saras Sarasvathy que
faz referéncia ao processo dinamico e criativo de
desenvolver novas idelas em um  ambiente
empreendedor.

Elevator Pitch: como o0 proprio nome sugere, o elevator
pitch é a apresentacdo de uma ideia de negocio no curto
periodo de tempo que uma pessoa passaria dentro do
elevador, para ir do térreo a cobertura. Por isso, em geral,
esse tipo de pitch tem duragao de 30 a 60 segundos.

Encomenda Tecnoldgica: compra publica direta
destinada exclusivamente a aquisicdo do esforco de
pesquisa e desenvolvimento com risco tecnoldgico e que
tenha por objetivo criar produto, processo ou sistema nao
disponivel no mercado.

End to End (E2E): é um termo em inglés que significa
cadeia de ponta a ponta que auxilia no processo de
producdo. Ele & como um sistema que pode ser
monitorado desde a escolha da matéria-prima até a
entrega ao cliente final, envolvendo as etapas de
producéo, de transporte e também de pds-venda.

(21



Equity: momento em que uma startup consegue
equilibrar finangcas e ganhar mercado, fazendo com que
tenha estabilidade para abrir seu capital em Bolsa de
Valores ou mesmo em novas rodadas de investimentos.

Equity crowdfunding: deriva do conceito de
crowdfunding, que quer dizer financiamento coletivo e se
refere ao apoio financeiro, geralmente dado por pessoas
fisicas, para tirar uma ideia do papel. A recompensa pela
contribuicdo em dinheiro pode ser desde um prémio
simbdlico até a efetiva pré-compra de um produto. No
caso da expressado equity crowdfunding, o uso se da no
contexto de investimentos em startups e diz respeito a
compra de participacdo no negécio.

Escalabilidade: é a capacidade que uma startup possui
de aumentar sua atuacéo e atingir um publico maior. Para
isso, € necessario que, tanto a operacdo quanto a
solucéo, estejam maduras e ja consolidadas.

Escopo: todo o trabalho necessario para chegar ao
produto final, com as caracteristicas e funcdes preé-
definidas.

Experiéncia Omnichannel: experiéncia proporcionada
em diversos canais interligados: mundo fisico, app,
website, redes sociais e outros.



ail Fast: uma pratica que consiste em testar ideias para

gue assim os erros e falhas sejam descobertos de forma
rapida, podendo entdo resolvé-los ou, se for o caso,
abortar a ideia e iniciar outros testes. O objetivo é
economizar tempo e investimento, sem medo de errar.

Fintech: startups de base tecnolégica que atuam no setor
financeiro. Entre as solu¢gdes mais comuns oferecidas por
essas empresas estdo: conta corrente digital, cartdo de
crédito e débito que pode ser gerenciado de forma
inteiramente online via aplicativos.

Flywheel: modelo (em forma de roda) que considera a
experiéncia do usuario, liderada pela area de produto.
Divide os usuarios em 4 segmentos que demandam
acOes diferentes: avaliadores, iniciantes, regulares e
campedes.

Foodtech: as foodtechs sé&o startups que desenvolvem
solugdes para o setor alimenticio. Elas transformam a
forma como os alimentos sao produzidos, distribuidos e
consumidos.

Founder: é a pessoa responsavel por fundar e idealizar a
Startup.

Framework: trata-se de uma estrutura base, uma espécie



de plataforma que contém ferramentas, guias, sistemas e
componentes que  agilizam o] processo de
desenvolvimento de solucdes, auxiliando os especialistas
em seus trabalhos.

Frontend: desenvolvedor que trabalha com a parte de
aplicacdo em que o usuario interage diretamente,
associado a parte visual de um site ou aplicativo.

Full-Time Equivalent (FTE): é um método de
mensuragao do grau de envolvimento de um colaborador
nas atividades de uma organizagdo ou unicamente em
um determinado projeto.

Fullstack: profissional que tem conhecimento sobre back-
end e front-end.

Funil de Inovacao: inspirado no funil de vendas, o funil
de inovacao filtra ideias ao invés de potenciais clientes e
segue o fluxo de topo, meio e fundo, em que o numero de
ingressantes vai diminuindo a cada nova etapa, até
sobrarem os consumidores, de fato, daquele produto ou
servico ou as melhores ideias, com efetiva chance de
execucao. Em um sistema de inovacao aberta (em que as
ideias vém de dentro e de fora da companhia) o funil de
inovacdo se assemelha a um queijo suico, porque novas
ideias chegam de varias fontes em varios momentos.



flo-to-market: método estratégico que considera o
mercado, os consumidores e os produtos ja existentes

para definir quais novos produtos serao trabalhados.

Growth Hacking: modelo de trabalho que busca o
crescimento dos negocios com base em melhores
praticas, que sdo construidas a partir de hipGteses e
experimentos. O objetivo é encontrar oportunidades,
brechas, hacks para o sucesso da empreitada. Além de
criar estratégias especificas visando resultados rapidos
para o crescimento da empresa.

#ackaton: evento que reune profissionais de
diversas areas ligados ao desenvolvimento de software
em maratonas de trabalho com o objetivo de criar
solucBes especificas para um ou varios desafios.

HADOOP: hadoop é uma estrutura de software de codigo
livre (open source) para processamento de dados. E
usado para armazenar e processar grandes quantidades
de dados, a despeito de ter sido planejado para estas
funcdes, desde entdo foi adaptado para ser usado para
uma variedade de outros fins, incluindo anélise.
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Hard Skills: habilidades técnicas, que podem ser
mensuradas de forma mais objetiva (diferentemente das
Soft Skills).

Healthtech ou Medtech: elas trazem solu¢des para o
ramo da medicina. Healthtechs otimizam processos
médicos como diagndstico e gestdo de pacientes. Essas
startups, também chamadas de Medtechs, estdo gerando
Impactos que otimizam processos, como atendimento,
diagnostico e tratamento de doencas. Para isso, essas
startups utilizam tecnologias como inteligéncia artificial,
impressao 3D, robdtica e nanotecnologia.

HOTSPOT: hotspot € o nome dado ao local onde a

tecnologia wi-fi esta disponivel.
Sdo encontrados geralmente em locais publicos como

cafés, restaurantes, hotéis e aeroportos onde é possivel
conectar-se a internet em uma rede sem fio do tipo wi-fi.

Hub de Inovacao: espaco fisico ou virtual onde startups,
empresas, membros da academia e outros atores do
ecossistema de inovacdo podem interagir e se conectar.
Nos hubs de inovacéo, as startups tém uma vitrine para
serem vistas por investidores e empresas e alavancarem
suas oportunidades de acesso a capital e novos
negocios.



nfrastructure as a Service (laaS). ¢ uma forma do
cliente contratar a infraestrutura como servi¢co, ou seja,

contrata servidores virtuais ao invés de servidores fisicos.

Incubadora de Empresas: é um ambiente flexivel e
encorajador onde é oferecida uma série de facilidades
para 0 surgimento e crescimento de novos
empreendimentos. Além da assessoria ha gestdo
técnica e empresarial da empresa, a incubadora oferece
a infra-estrutura e servicos compartilhados necessérios
para o desenvolvimento do novo negdcio, como espacgo
fisico, salas de reunido, telefone, fax, acesso a internet,
suporte em informatica, entre outros.

ndustria 4.0: Quarta Revolucdo Industrial - derivada da
revolugéo digital — a Terceira -, sendo caracterizada por
uma fusdo de tecnologias que est4 apagando os limites
entre as esferas fisica, digital e bioldgica. Diferencia-se da
Terceira por trés caracteristicas principais: velocidade,
escopo e impacto em sistemas de producdo, de
gerenciamento e de governanca. Na Industria 4.0, as
possibilidades de bilhdes de pessoas conectadas por
dispositivos moveis, com capacidade de processamento
sem precedentes, capacidade de armazenamento e
acesso ao conhecimento, s&o ilimitadas. E essas
possibilidades serdo  multiplicadas por avancgos
tecnolégicos emergentes em campos como inteligéncia



artificial, robotica, veiculos autébnomos, impressao 3-D,
nanotecnologia, biotecnologia, ciéncia de materiais e
armazenamento de energia.

Intra-empreendedorismo: e um tipo de
empreendedorismo que n&o possui como finalidade
fundar uma nova empresa. O objetivo € criar ou
desenvolver um projeto inovador que contribua com a
atividade de uma organizacao que ja esta no mercado.

Investidor Institucional: instituicdo que dispbe de um
grande volume de recursos para investimento e possui
necessidade de garantir certa rentabilidade ou retorno
atuarial, para renda patrimonial, reserva de risco ou
pagamento de pensdes.

Infrastructure & Operations (1&0): designa os
profissionais das areas de infraestrutura e operacoes.

Infrastructure &  Operations Business Value
Dashboards (IOBVD): o I0BVD consegue cruzar
informagfes com dados financeiros, comerciais, logisticos
e de diferentes areas e apresentar um resultado que
indique, por exemplo, qual foi o impacto no faturamento
gerado pela indisponibilidade de uma determinada
aplicagao.

Internet Of Things (IOT): internet das coisas é o termo
utilizado para a conexdo de basicamente qualquer coisa a
internet, seja ela um eletrodoméstico, um dispositivo, um
bem de consumo. Literalmente, qualquer coisa.

Q
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Inovacdo Aberta: € a metodologia que permite que
empresas inovem a partir da expansao dos limites das
proprias. Assim, esse tipo de inovacao torna acessivel e
didatico os recursos e ideias internas, compartilhados
com a visao de colaboradores externos, que podem ser
clientes ou personas ideais da startup.

Inovacdao Disruptiva: um processo em que uma
tecnologia, produto ou servico é transformado ou
substituido por uma solucéo inovadora superior.

Inovacao Fechada (ou tradicional): consiste em um
modelo tradicional, no qual os processos de inovacao
ocorrem, necessariamente, dentro da empresa, sem 0
compartilhamento com outros players.

Investidor Anjo: € uma pessoa que resolver financiar,
com seus proprios recursos, o desenvolvimento de uma
startup. Quando falamos em investimento anjo isso
engloba tanto a aplicacdo de recursos materiais, como
capital, e intelectual, como conhecimentos e gestao.

Inovacao Incremental: consiste em uma série de
pequenas melhorias ou atualizacdes feitas nos produtos,
servigos, processos ou métodos existentes. S&o
inovacdes sustentaveis que ajudam as empresas a
permanecer no jogo, mas ndo, necessariamente, geram
um grande impacto.

Innovation Tools: metodologias ou métodos criados para
auxiliar/promover a inovacdo dentro das corporacoes.
Design Thinking € um exemplo disso.
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oint Venture (JV): acordo realizado entre duas
ou mais companhias que estabelece aliangas estratégicas

por um objetivo comercial comum, por tempo
determinado. As empresas concordam em reunir recursos
para o0 desenvolvimento do negécio em conjunto e
dividem os resultados, sejam lucros ou prejuizos.

: A anban: um método usado para auxiliar na
gestdo do trabalho. O termo tem origem japonesa e
significa “sinalizacéo” ou “cartdo”, esse método utiliza-se
de post-its — ou cartbes coloridos — para organizar 0s
fluxos de trabalho de forma visual.

Key Performance Indicator (KPIs): sigla usada para
definir os Indicadores-Chave de Desempenho das
empresas. Estes indicadores sdo definidos e utilizados
para mensurar o desempenho do negacio.

Know-how: em traducéo livre, “saber fazer determinada

coisa”, diz sobre o conhecimento ou habilidade de
alguém sobre um assunto ou uma tarefa.



dicense as a Service (LaaS): é uma modalidade

de comercializacdo onde o cliente adquire em definitivo
as licencas de determinado software.

Love Money: ¢€é o capital inicial com que o0s
empreendedores contam para iniciar seu negécio sem
contrair encargos financeiros, em geral oriundo de suas
poupancas pessoais ou de seus familiares.

Landing Page: € uma pagina web simples, destinada as
conversfes de visitantes em /eads. Também conhecida
como LP, faz parte de boa parte das estratégias de
marketing digital e, normalmente, servem para oferecer
um produto ao usuério do site ou redes sociais.

Lean Startup: ou Startup Enxuta, em traducdo livre,
baseia-se na criacdo de prototipos rapidos, que foram
projetados visando a validacdo no mercado, com a
finalidade de obter feedbacks, para entdo desenvolver a
versao final do produto. Essa metodologia tem objetivo de
garantir que a ideia seja aceita pelos consumidores,
evitando o investimento de tempo e dinheiro em produtos
nao rentaveis.



achine to Machine — maquina a maquina:
éa tecnologla que permite que qualquer objeto transmita

dados através de um sensor. Esse sensor captura dados
como geolocalizacédo, temperatura, e outros, e 0S envia
por meio de uma rede a um software.

Machine Learning: € uma area da inteligéncia artificial
gue permite que sistemas aprendam e melhorem a partir
de experiéncias sem serem explicitamente programados
para isso. Utilizando grandes conjuntos de dados e
algoritmos que podem identificar padroes e fazer
previsdbes, o machine learning habilita computadores a
realizar tarefas complexas, como reconhecimento de voz
ou andlise de imagens, de maneira cada vez mais
eficiente e autbnoma.

Management Buy-In: € o processo de aquisicdo de uma
empresa por um grupo de executivos externos a ela, que
obtiveram apoio financeiro para tocarem eles proprios a
empresa, desalojando os antigos executivos.

Mergers and Acquisitions (M&A): fuséo de empresas, a
fim de conquistar mais clientes, expandir o negdécio e unir
forcas de mercado.

Meetups: refere-se a um encontro informal no qual quem
esta participando conversa em pé, ajudando inclusive na
circulacao e networking. @



Mentor: no universo das startups, € uma pessoa
experiente em algum tema fundamental para o
crescimento das empresas que leva esse conhecimento
aos profissionais e criadores de novos negoécios. O
processo de mentoria € um dos mais importantes e que
mais contribuem para a criacdo de startups de sucesso.

Mentoria: processo que consiste na troca de
conhecimento entre um profissional mais experiente e um
ingressante em determinada area. O mentor age como
facilitador de processos e orientador do mentorado em
seus desafios.

Metodologias Ageis: técnica(s) usada(s) para gerenciar
projetos e processos, oferecendo maior rapidez e
agilidade. Inicialmente, muito usada(s) para o
desenvolvimento de softwares, hoje em dia alcanca varios
setores de uma empresa.

Mercado-alvo: segmento de mercado que abriga
pessoas com necessidades similares as que o produto
guer atender. Parte do mercado que pode vir a consumir
0 produto.

Mindset: termo muito usado hoje em dia no universo
corporativo, significa - mentalidade - em inglés. Utilizado
para definir a configuragdo mental de uma pessoa, o0 que
influencia na sua forma de pensar, agir e reagir as
situagdes do dia a dia.

Mobile: toda tecnologia que permite a utilizacdo pelo
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usuario enquanto ele esta em movimento. Nao esta
restrita a smartphones.

Modelo de negdcios: estratégia de uma empresa para
entregar valor a seus clientes e gerar receita.

MVP Fumaca: avalia o interesse de futuros clientes por
meio de um canal de marketing responsavel pela
distribuicdo e apresentacéo da solucéo ao publico.

MVP Magico de Oz: nesse caso, a interface do aplicativo
ou site deve estar pronta e funcionando nas maos dos
usuarios para os testes. Entretanto, como as automacgoes
ainda ndo estdo prontas, as tarefas sdo feitas
manualmente para obter insights, colher respostas e
entender as necessidades dos clientes.

(Mundo) VUCA: um conceito criado na década de 1990,
usado a época para descrever a situacdo do mundo no
pos Guerra Fria, hoje € aplicado para falar sobre os
imprevistos e a rapidez do mercado. O nome € uma sigla
para as palavras, traduzidas do inglés: Volatilidade,
Incerteza, Complexidade e Ambiguidade.

(Mundo) BANI: considerado a evolucdo natural do
Mundo VUCA, o Mundo BANI surge para caracterizar o
mundo poés-pandémico. O termo significa, traduzido do
inglés, a unido das palavras: Fragil, Ansioso, Nao linear e
Incompreensivel. Esse conceito vem para ajudar a
entender e se preparar para o novo mundo, cada vez
mais incerto e desafiador.

Q



@l etworking: troca de experiéncias, de contatos,
conhecimento e informacdes entre diferentes atores para

construcao de novos relacionamentos.

Near Field Communication (NFC): permite a
comunicacao sem fio entre dispositivos, como celulares e
relogios inteligentes (smartwatches). O NFC funciona de
forma similar a internet Wi-Fi, permitindo que o0s
aparelhos troquem informacdes sem estarem conectados.

Nivel de Maturidade Tecnoldgica (TRL): metodologia

desenvolvida pela NASA, na década de 1970, para definir
0 processo de evolucdo de uma dada tecnologia, que foi
adaptada ao desenvolvimento de solugdes que integram
varias tecnologias em um mesmo artefato ou sistema. E
uma ferramenta essencial para a gestdo de risco
tecnolégico, permitindo que se identifigue quais
tecnologias estdo prontas para avancar e quais
necessitam de mais desenvolvimento. A escala TRL é
composta por nove niveis. A progressao ao longo desses
niveis segue uma trajetoria que comeca com estudos
tedricos, passa por prototipos e testes em laboratorio, e
culmina com a integracdo e operacdo em ambientes
relevantes e finalmente em condi¢des reais.



bjectives and Key Results (OKR): método de

definicho de metas que determina o que deve ser
alcancado no projeto ou negocio, e como sera alcancado.
Envolve a afericdo da realizagdo dos objetivos em
determinados tempo.

Opportunity Solution Tree: Arvore de Oportunidades,
construida para que todo o time esteja ciente dos
objetivos do produto. Ela contém os seguintes elementos:
o0 resultado desejado (no topo), a oportunidade, as
solucbes possiveis e 0s experimentos/testes que serao
feitos para testar essa solugéo.

Outsourcing: refere-se a terceirizacdo, ou seja, ao

processo em que uma organizagdo contrata outra para
Ihe prestar um servico.

arceria Estratégica: acordo formal entre duas ou mais
organizagcOes para atingir objetivos comuns e criar valor
de forma colaborativa. As parcerias estratégicas podem
envolver. Acordos de co-marketing, co-desenvolvimento
de produtos, joint ventures ou integracdes tecnoldgicas.

Parques Tecnoldgicos: sdo areas, geralmente ligadas a
algum importante centro de ensino ou pesquisa, com
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infra-estrutura necessaria para a instalacdo de empresas
produtivas baseadas em pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico. Pela limitacdo da area fisica, prépria dos
Parques Tecnologicos, esse instrumento de inovacao
tecnolégica se adapta melhor as necessidades de
pequenas empresas que tém na Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico seu principal foco.

Participacdo nos lucros e resultados (PLR): programa
de remuneracdo varidvel adotado por empresas de
diversos paises para recompensar os seus funcionarios
pelos resultados e metas alcancados. s empresas que
adotam o PLR dividem parte dos seus rendimentos,
obtidos ao longo do ano, semestre ou trimestre,
geralmente, com os colaboradores.

PDTIIPDTA: estes programas tém por finalidade a
capacitacdo da empresa, com a criagdo e manutencao de
estrutura propria de gestdo tecnolégica. O PDTI ou PDTA
deve ser composto por um conjunto articulado de linhas
de pesquisa e de desenvolvimento tecnolégico. Na
realizacdo do PDTI ou PDTA, podem ser contempladas a
contratacdo das atividades compreendidas nos
programas com instituicbes de pesquisa e outras
empresas, mantida com a titular, a responsabilidade, o
risco empresarial, a gestdo e o controle da utilizacdo dos
resultados.

Persona: personagem ficticio utilizado para representar o
publico-alvo de um negécio ou de um produto. A sua
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caracterizacdo deve ser detalhada a ponto de representar
um “usuario ideal” e a sua construcdo deve se basear em
dados de pesquisa.

Pesquisa Cientifica e Tecnolégica: € o trabalho criativo
efetuado de forma sistematica procurando aumentar o
cabedal de conhecimento humano e o0 uso desse
conhecimento para imaginar novas aplicacdes.

Pesquisa e Desenvolvimento Experimental (P&D): a
pesquisa e desenvolvimento experimental (P&D)
compreendem trabalho criativo executado de forma
sistematica para aumentar o estoque de conhecimento,
inclusive o conhecimento sobre o homem, a cultura e a
sociedade e o0 uso desse estoque de conhecimento para
imaginar novas aplicagdes.

Pitch: chamado também “papo de elevador’, é um
discurso assertivo que apresenta uma ideia ou empresa,
com o objetivo de chamar a atencdo do interlocutor,
geralmente um potencial investidor. No pitch, o
empreendedor precisa passar a mensagem mais curta e
completa possivel sobre sua empresa.

Pitch Day: uma dinamica com o intuito de promover um
encontro entre startups e empresas, no qual o0s
empreendedores apresentam suas solucfes, usando
como base o pitch, uma apresentacao curta de um projeto
(em média de 3 a 5 minutos).



Pivotar: do inglés, girar. No contexto do
empreendedorismo, significa mudar a estratégia, o rumo
dos negoécios. Uma empresa ‘pivota’ quando muda
totalmente, por exemplo, o mercado que atende ou o
produto que comercializa.

Politicas de Inovacao pelo Lado da Demanda: termo
da economia da inovacéo que diz respeito ao conjunto de
acles e instrumentos que promovem o desenvolvimento,
introducéo e difusdo de inovacdes através da criagdo e/ou
estimulo a mercados consumidores.

Politicas de Inovacao pelo Lado da Oferta: termo da
economia da inovagdo que significa conjunto de
instrumentos que visam reduzir 0s custos, 0S riscos e as
inseguridades técnicas, principalmente em atividades com
alto grau de incerteza, como a pesquisa e
desenvolvimento e que garantem condicfes para que 0s
agentes do sistema de inovacao ofertem, por si sO, novos
produtos ou servigcos. Sdo 0 oposto das politicas de
inovacao pelo lado da demanda.

Players: termo usado para falar sobre as empresas que
tém certa relevancia no mercado.

Product-led Growth (PLG): é uma estratégia que tem
como objetivo transformar determinado produto na
principal fonte de renda de um negacio.

Private Equity: modalidade de investimento destinada a
empresas mais maduras, geralmente de porte médio e



com boa capacidade de crescimento. Os aportes neste
estagio e a participacdo acionaria no negocio costumam
ser maiores e o interesse do investidor, muitas vezes,
estad em levar a empresa para uma abertura de capital em
bolsa de valores.

Product Designer: Profissional que trabalha investigando
e validando as solucdes oferecidas por um determinado
produto. Precisa ter uma atuacdo generalista, tendo em
vista que envolve diversas areas: experiéncia, interface,
Business, etc.

Produto Digital: também conhecido como infoproduto, &
um item comercializado e consumido online, sem uma
estrutura fisica. Podem ser de diversos formatos, como:
e-books, manuais, apostilas, livros e relatérios; material
audiovisual, como filmes, videos, mdusicas, podcasts,
cursos e imagens; ferramentas como aplicativos,
softwares, templates, codigo fonte e scripts; acessos on
line exclusivos, como servigos de assinatura e clubes de
membros; servicos, como mentorias, consultorias,
consultas e aulas.

Proof of Concept (POC): prova de conceito em inglés. O
termo € usado desde a década de 1960 para se referir a
fase intermediaria, que vem depois do planejamento de
um novo produto e antecede sua producdo. Nesta etapa,
sdo feitos testes para demonstrar a viabilidade do
conceito inicial e para provar que ele pode passar a etapa
seguinte de producdo em escala. A POC nédo deve ser
confundida com o MVP. Em uma escala, a POC faria
parte da etapa anterior ao MVP. @



Proposta de Valor: é uma declaracdo sobre a
experiéncia resultante que os clientes obterdo com a
oferta e seu relacionamento com o fornecedor. A marca
deverd apresentar uma promessa relativa a experiéncia
total resultante que os clientes podem esperar. O sistema
de entrega de valor inclui todas as experiéncias que o
cliente tera ao longo do processo de obter e usar a oferta.

Prospeccdo Tecnoldgica: "tentativas sisteméaticas para
observar, a longo prazo, o futuro da ciéncia, a tecnologia,
a economia e a sociedade, com o propdésito de identificar
as tecnologias emergentes que provavelmente produzirdo
0S maiores beneficios econdmicos e/ou sociais".

Protétipo: modelo original representativo de alguma
criacdo nova, do qual todos os objetos ou utensilios do
mesmo tipo s&o representacdes ou copias. E um modelo
basico detentor de caracteristicas essenciais do produto
pretendido.

Publico-Alvo: caracterizacdo do publico do negécio mais
geral do que a Persona. Deve ser baseado em dados de
pesquisa e possui menor grau de detalhamento, pois
descreve um grupo de pessoas (e hdao uma unica).

Python: linguagem de programacéo muito utilizada para
desenvolvimento de scripts focados em Data Science e
Machine Learning. Permite desde calculos simples, como
calcular o desvio padrdo de um conjunto de dados até
predicdes mais elaboradas com aprendizado de maquina.



http://www.finep.gov.br/component/content/article#ciencia
http://www.finep.gov.br/component/content/article#tecnologia
https://www.datageeks.com.br/desvio-padrao/

uery: processo de extracdo de dados de um
banco. Em outras palavras, se trata de um pedido de uma
informacdo ou de um dado para um banco de dados e
sua apresentacdo em uma forma adequada ao uso. A
linguagem padrdo para gerenciamento de bancos de
dados € a SQL (Structured Query Language). Atencao:
SQL é diferente do MySQL! Enquanto o primeiro € a
linguagem da query, o segundo € o0 software que usa
essa mesma linguagem.

ack: local fisico onde se monta um conjunto de
equamentos relacionados, como servidores, roteadores,

switches, etc.

Risco Tecnoldgico: possibilidade de insucesso no
desenvolvimento de soluc&o, decorrente de processo em
que o resultado é incerto em funcdo do conhecimento
técnico-cientifico insuficiente & época em que se decide
pela realizagédo da acao.

Refatorar: reescrever uma parte do cédigo de forma mais
simples ou elegante.

Roadmap: ferramenta visual consistente em um mapa
gue aponta como serd o projeto em cada etapa da sua



evolucdo. E uma espécie de blssola que alinha as agdes
dos stakeholders, visando o estagio final do produto.

Rollback: voltar atrds em relacdo a um cédigo liberado
anteriormente.

Rollout: em traducao livre, quer dizer “desenrolar” e diz
respeito ao langamento de um produto ou servico.

Return On Investment (ROIl): Retorno Sobre o
Investimento € a mensuracdo do tempo necessério para
retornar o valor investido na aquisicdo de novas solugcdes
tecnoldgicas.

oftware as a Service (SaaS): € a disposicéo

de um software como um servigo, em que o cliente paga
um valor para poder ter acesso ao programa/plataforma.

Sandboxes: um mecanismo de seguranca usado para
testar programas, de forma segura, usado para mitigar
falhas e evitar que malwares se espalhem pelo sistema.
Trata-se de uma O6tima ferramenta para aquelas
empresas que estdo em um processo de Transformacao
Digital.

Seed Money ou Capital Semente: denomina¢des dadas
aos aportes de capital externo que uma startup recebe



para iniciar o seu desenvolvimento e o crescimento da sua
operagao.

Seed Round: é o estagio de uma startup em que ela se
encontra disponivel para receber o0s primeiros
investimentos, Seed Money ou Capital Semente.

Search Engine Optimization (SEO): significa otimizag&o
de paginas para os motores de busca. Na pratica, o SEO
sdo as técnicas usadas para um site ou pagina seja
facilmente encontrado em pesquisas em buscadores
como o Google ou YouTube.

Scrum: framework para desenvolver e manter produtos
complexos, através do qual pessoas tratam e resolvem
problemas complicados e adaptativos, enquanto produtiva
e criativamente entregam produtos com o mais alto valor
possivel.

Scale up: empresa inovadora no seu ramo de atuacao e
gue ja passou por um processo relevante de crescimento.
Comegam a entrar nesse territorio startups e empresas
inovadoras que conquistaram ganhos de escala.

Sitemap: trata-se do arquivo que elenca as paginas de
um projeto de website, organizadas hierarquicamente de
acordo com a ordem de navegacgéao.

Skeumorfismo: Estilo de Design que se baseia nos
elementos da vida real, utiizando metéforas destes
elementos nas interfaces. Era o estilo utilizado pela Apple,
mas foi modificado a partir do i0S7. @



Smart Money: ou “investimento inteligente”, quando o
investimento ndo €& apenas financeiro, mas também
intelectual. E quando o interesse esta em ter aquele
investidor como um mentor, como socio e conselheiro
para orientar e contribuir com insights importantes para o
negocio.

Soft Skills: habilidades comportamentais de um
individuo, intimamente ligadas a equipe e ao ambiente de
trabalho. Exemplos: comunicagéo, trabalho em equipe,
oratoéria etc.

Spin-off: do inglés, “subproduto”. Designa a criacdo de
um novo negocio, de uma nova empresa independente, a
partir de uma companhia que ja existia no mercado. No
agronegocio, sdo comuns ainda as spin-offs académicas,
empresas formadas para tornar comercial uma solugéo
desenvolvida dentro do ambiente das universidades, fruto
do registro de uma patente de pesquisa.

Spin-Out: uma nova empresa constituida por um grupo
maior para explorar novos desenvolvimentos ou
oportunidades de mercado recentes, na qual a equipe de
gestdo e o investidor de risco também tém uma quota do
capital.

Sprint: faz parte de uma das chamadas ‘Metodologias
Ageis’, o objetivo de uma Sprint é agilizar uma entrega,
estipulando quais tarefas de um projeto precisam ser
feitas em um determinado tempo, que pode variar de
duas a quatro semanas.

(4«5



Squads: do inglés, “esquadrdo” ou “pelotdo”. Na pratica,
consiste de um modelo organizacional em que
funcionarios de diferentes areas formam grupos para
trabalhar em torno de um projeto especifico. As equipes
multidisciplinares ~ contam, muitas  vezes, com
representantes das areas de marketing e vendas,
comunicagcdo, programacédo, ciéncia de dados, entre
outros. Nesse modelo de trabalho ndo ha a figura de um
lider e a ideia é que as equipes, de forma conjunta,
tenham autonomia para tomar decisdes e avancar nos
projetos de maneira agil e com alto nivel de
produtividade.

Stakeholders: do inglés, “parte interessada”. Os
stakeholders sdo o0s atores estratégicos para uma
determinada situacdo ou empresa. No caso desta ultima,
compreende 0s universos micro e macro da organizacao.
Engloba dos funcionarios aos soécios, do governo aos
orgados reguladores, dos clientes aos fornecedores,
passando também pela comunidade que cerca todos.

Startup: empresa nascente e inovadora no seu ramo de
atuacao. As startups levam ao mercado, normalmente,
solugbes novas para problemas antigos ou criam
categorias inéditas de produtos e servicos.

Start-Up Capital: € o capital fornecido para a empresa
iniciar suas atividades como, por exemplo, o aluguel de
sua sede, a aquisicdo de equipamentos e instalacfes e a
contratacéo de pessoal.



Storyboard: esboco em formato de desenhos (quadro a
guadro), utilizado para planejar algum conteido em video,
elaborando-o e detalhando-o passo a passo.

Subvencdo Econdmica: concessdo de apoio a
empresas que estejam executando Programas de
Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial (PDTI) ou
Programas de Desenvolvimento Tecnoldgico
Agropecuério (PDTA), aprovados em conformidade com a
Lei n° 8.661, de 2 de junho de 1993, de acordo com
critérios fixados pelo MCT (Ministério de Ciéncia e
Tecnologia). O volume anual de recursos a ser utilizado
para subvencionar PDTlI e PDTA deve ser estabelecido
na Lei Orcamentéaria Anual.

Summit: do inglés, cupula ou cimeira, um evento no qual
se juntam profissionais relevantes de uma determinada
area para debater temas, compartilhar experiéncias e
disseminar conhecimento para aqueles que assistirem o
evento.

Survey: questionario com perguntas qualitativas ou
guantitativas, utilizado geralmente para conhecer melhor
0 usuario ou mercado.

Syndicate: consoércio de investidores que reunem seu
Know How e capital para realizar investimentos em
conjunto, reduzindo o risco individual.
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S ask: do inglés, tarefa, algo que devera ser feito.
Termo muito utilizado no contexto das metodologias
ageis.

Technology Scouting: em traducédo livre, “caca ou
procura por tecnologias”. Metodologia de observacéo
regular e sistematica do mercado para reconhecer
precocemente o0 surgimento de novas tecnologias ou
buscar soluc¢des para problemas especificos. O método é
muito usado para encontrar tecnologias inovadoras
externas as empresas e coloca-las no radar, para
planejamento estratégico do pipeline nessas companhias
e como ponto de partida para estreitar lacos com startups

Technology Readiness Level (TRL): em traducao livre,
“Escala de Maturidade Tecnoldgica”. Método para estimar
a maturidade de uma tecnologia e promover relacdes a
partir de uma mesma base de comparacéo.

Tese de Investimento: € o que direciona o processo de
investimento dos fundos de Venture Capital (VC). S&o os
pré-requisitos exigidos pelos investidores para que a sua
startup esteja dentro do que € exigido por eles para que
possa prosseguir nas proximas etapas de analise.
Geralmente sao informacdes e protocolos simples, nos
guais as respostas irdo qualificar e dizer se seu negdécio
estd dentro do que € procurado. Cada fundo de VC
possui sua propria tese de investimento. @



Teste de Usabilidade: técnica de pesquisa que tem
como foco a usabilidade da interface, ou seja, a facilidade
e instintividade na navegacao.

Tl e TIC: Tl (tecnologia da informacéo) e TIC (tecnologia
da informacdo e comunicacdo) correspondem a um
conjunto de recursos tecnologicos integrados entre si. O
TIC consiste em todos os meios técnicos usados para
tratar a informacé&o e auxiliar na comunicacao, o que inclui
hardware e software.

Termo de Non Disclosure:. compromisso acionado por
investidores e empreendedores de ndo revelar ao
mercado as informacdes relevantes obtidas de ambos os
lados durante o0 processo de negociacdo para a
efetivacdo de um processo de investimento de risco.

Time to Market: técnica que define calendario de
execucao de um projeto, desde a concepcédo do produto
até ele estar pronto para a venda. O objetivo do Time to
Market (TTM) € criar parametros que garantam a entrega
dentro dos prazos.

Transformacao Digital: pode ser definida como um
fendbmeno que incorpora o uso da tecnologia digital as
solugcdes de problemas tradicionais. Assim, abrange
mudancas procedurais em diversos ambitos de uma
sociedade.

nicornio: termo cunhado pela norte-americana



Aileen Lee em 2013 para se referir a startups com valor
de mercado igual ou superior a US$ 1 bilhdo. Na época,
em seu artigo “Bem-vindo ao clube dos unicornios”,
publicado no site Tech Crunch, ela justificou a escolha do
termo pelo fato de os unicérnios serem magicos e raros,
ainda que no universo da imaginacgao.

Usabilidade: um dos atributos do produto levados em
conta pelo UX/UI Design. E a medida de qu&o facil é usar
um produto para realizar uma tarefa. E um fator
importante para os desenvolvedores de produtos fisicos e
softwares, pois pode influenciar diretamente na deciséo
dos usuéarios de utilizar ou ndo o produto.

Avaliada principalmente com base em tempo necessario
para realizar as tarefas, eficiéncia na realizacdo das
tarefas e frequéncia de erros.

User Story: uma forma de definir as funcionalidades de
um produto que se baseia nas personas, no que é
relevante para o publico alvo (foca no “0 qué” e no
“‘como”).

UX: do inglés user experience ou experiéncia do usuario.
Concentra-se na experiéncia geral gue o usuario tem com
um produto, incluindo o quao facil e agradavel é usa-lo.
Isso envolve pesquisar as necessidades do usuario e
mapear uma estrutura légica e um fluxo para o produto.



alidar um Produto: a validacdo € uma etapa da
metodologia de Design Thinking. O termo é muito usado
pela equipe de Produto Digital. Mas, por ser baseada na
mesma metodologia, a validacdo também é uma etapa de
vida das startups.

A etapa de validacdo é quando se testa no mercado, com
os clientes, o que eles acharam do produto, se eles
conseguiram utiliza-lo e se estd desenhado no formato
gue eles desejam.

Valuation: € um método utilizado para definir o valor de
uma startup. Para encontrar esse valor sdo realizadas
analises quantitativas como situacao financeira, mercado,
perspectiva de crescimento. Além disso, tambem é

analisado o cenéario e a perspectiva de crescimento do
negocio.

Veiculo de Inovacao: o veiculo de inovacdo tem como
objetivo levar a sua empresa a inovar. Diversas atividades
sdo chamadas de veiculos de inovacéo, pois sdo meios
de conducéao do tradicional para a inovacgao.

Venture Capital: investimento de risco geralmente em
empresas em estagio inicial e com potencial de escalar
seu negocio. No contexto do Venture Capital, pode
ocorrer mais de uma rodada de investimento nas startups.


https://insights.liga.ventures/inovacao/valuation/
https://insights.liga.ventures/inovacao/valuation/

IP: é um termo usado na manufatura ou criacao
de produtos, para denotar aqueles que ainda nao
chegaram ao seu estagio final. WIP representa o valor de
todas as matérias-primas, méo de obra e custos indiretos
gue foram investidos nesses produtos.
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