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APRESENTACAO

O processo de autoavaliagcdo da Faculdade de Ciéncias da Saude Do Grupo Hospitalar
Conceigdo — FaCS-GHC teve inicio no ano de 2020, quando as atividades da Faculdade
tiveram inicio, com o ingresso da primeira turma de alunos do Curso Superior de Tecnologia
em Gestao Hospitalar, em 26 de fevereiro de 2020.

Em 2023, concluiu-se o primeiro triénio das atividades da FaCS-GHC, com a
apresentacdo do primeiro relatério trianual da CPA, compreendendo o periodo 2020-2022.

O documento ora apresentado é o primeiro relatério parcial do triénio 2023-2025,
referente ao processo de autoavaliacdo institucional do ano 2023, realizado pela Comisséo
Propria de Avaliacdo — CPA — da FaCS-GHC, observando o disposto na Lei 10.861de 14 de
abril de 2004 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior - SINAES determinacao
do SINAES, com o objetivo de apresentar as impressdes coletadas junto aos docentes,
discentes, técnicos administrativos e, pela primeira vez, egressos da FaCS-GHC.

No processo de autoavaliagdo procurou-se considerar 0s cinco eixos propostos pelo
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

A instituicdo pretende se utilizar da analise das informacgdes coletadas para trabalhar
na melhoria dos processos institucionais e qualificar as acdes de ensino.

Este relatério esta organizado de acordo com 0s cinco eixos que contemplam as dez
dimensdes dispostas No art.3° da Lei 10.861, que institui o0 SINAES:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacado Institucional
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- Eixo 3: Politicas Académicas

- Eixo 4: Politicas de Gestéo

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica



1. CONTEXTUALIZACAO FaCS-GHC

A Faculdade de Ciéncias da Saude do Grupo Hospitalar Concei¢cdo — FaCS-GHC, é
uma instituicdo de ensino superior publica, mantida pelo Grupo Hospitalar Conceicao
(GHC), de Porto Alegre, credenciada pelo Ministério da Educacdo em 10 de setembro
de 2019, através da Portaria n°1.537.

A missdo da FaCS-GHC é desenvolver politicas e agbes de ensino, pesquisa, extensao,
cooperacao técnico-cientifica, articulando estas acfes junto ao GHC e nas demais
instancias e servicos do SUS, tendo como objetivo qualificar a atencéo, a gestédo, a
formacao e a participagdo social no sistema de salude e a ampliacdo das possibilidades
de inclusédo e desenvolvimento social e econémico.

As atividades da FaCS-GHC tiveram inicio em fevereiro de 2020, com o ingresso de 01
(uma) turma do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, e sucessivamente
Nnos anos posteriores ocorreu o ingresso de uma nova turma a cada ano, totalizando a
oferta de 05 (cinco) turmas. A primeira turma formou em marco de 2023, com 11
concluintes e a segunda em marc¢o de 2024, com 05 concluintes.

No momento, a FaCS-GHC permanece com a oferta Unica do Curso Superior de

Tecnologia em Gestao Hospitalar, atualmente com 03 (trés) turmas em andamento.

2. PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
2.1 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da FaCS-GHC tem, conforme a Lei
10.861/2004 SINAES, as atribui¢cdes de conduzir o processo de avaliacéo institucional e
sistematizar as informagdes obtidas e informé-las as instancias competentes previstas
na legislacdo do ensino superior.

A CPA da FaCS-GHC conta com representantes da comunidade interna e externa:

Representante dos técnicos administrativos e Presidente da CPA: Denise Helena
Barbosa Tolentino

Representante do corpo docente: Christine Kubiszewski Moreira

Representante do corpo discente:Eduarda Soares Pereira

Representante da Sociedade Civil Organizada: Carlos Miguel Azevedo da Silva

Contato através do e-mail cpa@ghc.com.br
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2.2 AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL DA FaCS-GHC

A autoavaliacéo institucional da FaCS-GHC compreende o ano de 2023, o primeiro ano do
triénio avaliativo 2023-2025, e € um instrumento através do qual a instituicdo busca demonstrar
as informacdes coletadas juntos aos docentes, discentes, técnicos administrativos e egressos
referente as acdes desenvolvidas pela FaCS GHC naquele ano. A pesquisa junto a sociedade
civil estd sendo amadurecida internamente para possibilitar a oferta no préximo ano.

A seguir sdo apresentadas as impressdes coletadas através da resultados apurados através

autoavaliacéo institucional referente ao ano de 2023.

2.2.1 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2023

A exemplo de anos anteriores, os formularios para a avaliagdo institucional foram
disponibilizados em meio eletrénico aos docentes, discentes e técnicos administrativos, atraves
de um conhecido aplicativo gratuito de formularios online, no qual a FaCS-GHC possui uma
conta. Neste relatério, serdo apresentadas as principais questfes relacionadas a cada eixo e a
integra dos questionatios sera postada junto com o referido relatério no e-MEC.

O guantitativo de questbes que compunham cada questionario e o niumero de formularios

eletrbnicos enviados e recebidos estdo demonstrados no quadro a seguir:

QUESTIONARIOS DE AUTOAVALIACAO 2023 - FaCS-GHC
~ ~ Ne Ne
. o o
PUBLICO No(g'ﬁisvtgss gsggﬁ;ﬁz guestionarios | questionarios
) enviados respondidos
DOCENTES 32 01 34 21
DISCENTES 22 01 35 21
TECNICOS
ADMINISTRATIVOS 28 01 4 03
EGRESSOS 29 01 5 01

3. AVALIACAO DO EIXO PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comisséo Propria de Avaliacdo considera que a autoavaliacdo institucional do ano 2023
cumpriu 0 seu objetivo e foi uma experiéncia positiva, com boa adesdo do publico alvo da
pesquisa e com contribuicbes bem detalhadas nas questdes dissertativas, o que auxiliara a
gestdo da FaCS a definir os encaminhamentos necessarios para solucionar ou amenizar as

guestdes eventualmente apontadas como insatisfatorias e manter ou aprimorar aquelas
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consideradas como satisfatorias. Para o préximo ano, pretende-se revisar 0os instrumentos de
pesquisa, a fim de apurar o que pode ser melhorado e melhor adaptado a realidade da FaCS-
GHC, passado o primeiro triénio de funcionamento da instituicdo, bem como atuar no sentido
de melhor divulgar o trabalho e os objetivos da CPA.

4. AVALIAGCAO DO EIXO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missdo da FaCS-GHC é desenvolver politicas e acBes de ensino, pesquisa, extensao,
cooperacao técnico-cientifica, articulando estas ac6es junto ao GHC e nas demais instancias e
servicos do SUS, tendo como objetivo qualificar a atencdo, a gestdo, a formacédo e a
participacdo social no sistema de salde e a ampliacdo das possibilidades de inclusédo e
desenvolvimento social e econdmico.

Pelas respostas obtidas, nota-se que os docentes e técnicos administrativos referem ter um
bom conhecimento sobre a Missdo da FaCS-GHC, enquanto que sobre o PDI, a maioria dos
discentes avaliou o conhecimento como regular. Houve ingresso de novos docentes no quadro,
entdo ha a possibilidade de que esta seja uma percep¢do mais presente nos novos
ingressantes. Fica entdo o indicativo para que sejam ofertadas acdes que possam ampliar o
conhecimento acerca do PDI junto aos docentes.

Também é possivel notar, na avaliacdo dos Técnicos Administrativos, um apontamento para
fomentar iniciativas no sentido de uma maior aproximacao da Missdo da FaCS-GHC com as
préaticas institucionais da mantenedora. Por outro lado, nota-se que a FaCS vem cumprindo
com 0 seu compromisso com a responsabilidade social, visto que tanto na percepcdo dos
docentes quanto discentes é nitida a contribuicdo do curso para com o Sistema Unico de
Saude.

A seguir sado ilustradas as questdes relacionadas aos aspectos de Missao, PDI e

Responsabilidade Social a aplicadas ao publico alvo da pesquisa.

Questao 1 — Questionario Docentes

1. Quanto ao seu conhecimento sobre a Missdo da FaCS-GHC, vocé avalia como?

21 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Reqular

@ Insuficiente

@ Nio aplicavel




Questao 4 — Questionario Docentes

4. Quanto ao seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), vocé avalia como?

21 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
& Regular

@ Insuficiente
@ Nio aplicavel

Questdo 16 — Questionario Docentes

16. Quanto a sua compreensdo da relacéo entre o trabalho desenvolvido e o Sistema
Unico de Satde, vocé avalia como?

21 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ N3o aplicavel

Questao 21 — Questionario Discentes

21. Quanto as contribuicdes deste curso para o Sistema Unico de Satde (SUS).

21 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nio aplicavel




Questao 1 — Questionario Técnicos Administrativos

1. Quanto ao seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional

)Y
4

(PDI), vocé avalia como?

3 respostas

@ Excelente

@ Wuito bom
Bom

@ Regular

@ Insuficiente

@ Nao aplicével

Questdo 5 — Questionario Técnicos Administrativos

5. Quanto & coeréncia entre as praticas institucionais e a Miss&o, vocé avalia como?

3 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

@ Insuficiente

@ Nio aplicavel

5. AVALIACAO DO EIXO POLITICAS ACADEMICAS

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FaCS-GHC estabelece que suas
acOes educativas sejam desenvolvidas levando em consideracdo o respeito a dignidade de
todas as pessoas e a concepcao de saude como um direito social.

Através das respostas obtidas nas questdes objetivas nota-se a percepcdo dos
respondentes de que a FaCS-GHC atua com politicas e ensino com estimulo & participagéo e
inovagdo, mas alguns apontamentos dissertativos indicam a necessidade de uma maior
dedicacgéo ao tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo. Também nos apontamentos dissertativos foi
bastante elogiado o empenho do corpo docente, cuja maioria atua na area da saude, o que na
avaliacdo dos alunos, é um diferencial que gera boas oportunidades de aprendizado e troca de
experiéncias. A seguir sdo demonstrados alguns resultados coletados, relacionados ao eixo

politicas académicas.



Questao 7 — Questionario Docentes

7. Quanto ac empenho do coordenador do curso no desenvolvimento e qualidade do

curso, vocé avalia como?

21 respostas

@ Excelente

@ Wuito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

Questao 10 — Questionario Docentes

10. Quanto & comunicag&o do coordenador com os discentes, vocé avalia como?

21 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

Questdo 20 — Questionario Docentes

20. Quanto ao estimulo recebido para a¢des inovadoras, vocé avalia como?

21 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicével

Muito bom
11 (52,4%)

Questao 7 — Questionario Discente

7. Quanto a gestdo académica do curso (Coordenagéo).

21 respostas

@ Excelente
@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
F @ Mao aplicavel
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Questao 8 — Questionario Discente

8. Quanto a gestao académica do curso (Secretaria).

21 respostas

@ Excelente
@ Wutto Bom
Bom
® Reqular
@ Insuficiente
p @ No aplicave

6. AVALIACAO DO EIXO POLITICAS DE GESTAO -

A FaCS-GHC é subordinada a gestdo da Mantenedora e segue as politicas de Pessoal,
Organizagéo, Gestéo e Sustentabilidade Financeira do GHC.

Os recursos financeiros destinados a FaCS-GHC sdo aqueles ja previstos no orcamento anual
da Mantenedora.

Na avaliacdo aplicada aos docentes, mais especificamente, permanece o apontamento
de que ha necessidade de oferta de incentivos ao trabalho docente, tanto no ambito financeiro
guanto ao de previsdo de carga horaria para preparacéo de aula.

A Mantenedora ja estruturou um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios que esta em

avaliacdo nas instancias do ambito federal as quais 0 GHC é subordinado.

7. AVALIACAO DO EIXO INFRAESTRUTURA FISICA

No que tange a infraestrutura, as avaliagdes respondidas pelos discentes, docentes e
técnicos administrativos e egressos sinalizaram, de forma geral, que as condi¢cdes de
infraestrutura ofertadas sdo boas, com destaque para a aquisicdo de novas e confortaveis
cadeiras para as salas de aula, uma das demandas apontadas pelos alunos em pesquisas
anteriores da CPA.

Foram sugeridas melhorias no espaco de convivéncia destinado aos alunos, sala dos
professores, bem como melhora na climatizacdo das salas de aula e instalacdo de um
bebedouro no primeiro piso do prédio e avaliacdo da substituicdo dos quadros brancos das

salas de aula, considerados pequenos.
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Questao 11 — Questionario Discente

11. Computador, cameras, projegao, iluminagéo e dudio.

21respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nzo aplicavel

Questao 12 — Questionario Discente

12. Biblioteca virtual com acesso a literatura cientifica obrigatéria e complementar.

21 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

Questdes 13 e 14 — Questionario Discente

13. Funcicnamento do sistema de gest3o académica (Sagu).

21 respostas

@ Excelente

@ hiuito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ N3o aplicavel

14. Funcienamento do ambiente virtual de aprendizagem (Moodle).

21 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ EBom

@ Regular

@ Insuficiente
@ N3o aplicavel

12



Questdes 23 e 24 — Questionario Docente

23. Quanto 4 adequacdo dos equipamentos para o trabalho, vocé avalia como?

21 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

24. Quanto & adequacidc do material de consumo/expediente, para o trabalho, vocé
avalia como?

21 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ N3o aplicavel

Questdes 29 e 30 — Questionario Docente

29. Quanto a qualidade da ventilagdo nas salas de aula, vocé avalia como ?

21 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ NEo aplicavel

30. Quante a qualidade da iluminag&o nas salas de aula, vocé avalia como?

21 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ NEo aplicavel

13



Questdes 27 e 28 Técnicos Administrativos

27. Quanto a qualidade da temperatura nos ambientes de trabalho, vocé avalia
como?

3 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@® Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel

28. Quanto & estética dos ambientes de trabalho, vocé avalia como?

3 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

Questao 24 - Egressos

24.Como voce avalia a infraestrutura geral da FaCS-GHC?

1resposta

® Otima

® Boa

@ Regular

@® Ruim

@ NEo sabe/ndo opinou
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8. RECOMENDAGOES COM BASE NAS ANALISES

A partir da analise das autoavaliacdes do ano de 2023, sugerem-se algumas acdes a
ser trabalhadas, envolvendo tanto a propria CPA quanto a gestédo do ensino e infraestrutura da
FaCS-GHC.

- Dar seguimento & implementacdo de melhorias na infraestrutura da faculdade,
contemplando a acustica e climatizacao das salas, melhorar a ambiéncia e equipamentos da
sala de convivéncia, qualificar o espaco destinado aos docentes, prover mesas auxiliares que
possibilitem trabalhos com producéo de material, softwares de simulagéo para trabalho em sala
de aula, qualificar o laboratério de informéatica, qualificar as salas de estudo individual.

- Verificar a possibilidade de um bebedouro no 1° andar do prédio.

- Melhoria da calcada em frente ao prédio da faculdade.

- Ampliagdo do horéario de funcionamento da Biblioteca.

- Qualificar o funcionamento do apoio administrativo, melhorando o tempo das respostas
as solicitacdes via Sistema de Gestdo Académica.

- Aproveitamento da formacao nos processos seletivos publicos do GHC.

- Ampliar a oferta de formacéao continuada.

- Promover a interagcéo entre as turmas.

- Promover aulas mais interativas e com foco além do GHC.

- AcBes mais concretas da mantenedora no sentido de apoiar e fomentar as acdes
desenvolvidas pela FaCS-GHC.

- Implementacéo de incentivo financeiro a docéncia e ampliacdo da carga horaria para
preparacéo das aulas.

- Inclusédo dos professores externos no planejamento institucional.

Estes apontamentos serdo levados ao conhecimento da gestdo da FaCS-GHC para analise

e encaminhamentos, naquilo que se avaliar como pertinente e passivel de atendimento.
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