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APRESENTACAO

O processo de autoavaliagcdo da Faculdade de Ciéncias da Saude Do Grupo Hospitalar

Conceigdo — FaCS-GHC teve inicio no ano de 2020, quando as atividades da Faculdade
tiveram inicio, com o ingresso da primeira turma de alunos do Curso Superior de Tecnologia
em Gestao Hospitalar, em 26 de fevereiro de 2020.
Este documento vem apresentar o relatério integral referente aos processos de autoavaliacao
institucional dos anos 2020, 2021 e 2022, realizados pela Comissédo Propria de Avaliacdo —
CPA — da FaCS-GHC, observando o disposto na Lei 10.861de 14 de abril de 2004 do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES determinacdo do SINAES, e objetiva
descrever a analise das ac¢des desenvolvidas pela FaCS-GHC nos anos 2020 a 2022.

No processo de autoavaliagdo procurou-se considerar 0s cinco eixos propostos pelo
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

A instituicdo pretende se utilizar da andlise das informacdes coletadas para trabalhar
na melhoria dos processos institucionais e qualificar as acdes de ensino.

Este relatdrio esta organizado de acordo com 0s cinco eixos que contemplam as dez
dimensdes dispostas No art.3° da Lei 10.861, que institui o0 SINAES:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacado Institucional
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- Eixo 3: Politicas Académicas

- Eixo 4: Politicas de Gestéo

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica



1. CONTEXTUALIZACAO FaCS-GHC

A Faculdade de Ciéncias da Saude do Grupo Hospitalar Concei¢cdo — FaCS-GHC, é
uma instituicdo de ensino superior publica, mantida pelo Grupo Hospitalar Concei¢ao
(GHC), de Porto Alegre, credenciada pelo Ministério da Educacdo em 10 de setembro
de 2019, através da Portaria n°1.537.

A missao da FaCS-GHC é desenvolver politicas e a¢cbes de ensino, pesquisa, extensao,
cooperacado técnico-cientifica, articulando estas acdes junto ao GHC e nas demais
instancias e servicos do SUS, tendo como objetivo qualificar a atencéo, a gestédo, a
formacdo e a participagdo social no sistema de saude e a ampliacdo das possibilidades
de incluséao e desenvolvimento social e econémico.

No momento, a FaCS-GHC possui um unico curso, o Curso Superior de Tecnologia em

Gestao Hospitalar, atualmente com 03 (trés) turmas em andamento.

2. PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
2.1 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da FaCS-GHC tem, conforme a Lei
10.861/2004 SINAES, as atribui¢cdes de conduzir o processo de avaliacdo institucional e
sistematizar as informacfes obtidas e informa-las as instancias competentes previstas
na legislacdo do ensino superior.

A CPA da FaCS-GHC conta com representantes da comunidade interna e externa:

Representante dos técnicos administrativos e Presidente da CPA: Denise Helena
Barbosa Tolentino

Representante do corpo docente: Daniel Klug

Representante do corpo discente: Joao Filipe Waschburger

Representante dos técnicos administrativos: Lana Claudia Chagas de Oliveira
Representante da Sociedade Civil Organizada: Carlos Miguel Azevedo da Silva

Representante dos técnicos em educagdo: Suzana Rolim Tambara

Contato através do e-mail cpa@ghc.com.br



mailto:cpa@ghc.com.br

2.2 AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL DA FaCS-GHC

A autoavaliacdo institucional completa da FaCS-GHC compreende o triénio 2020-2022 e € um
instrumento através do qual a instituicdo busca demonstrar as informacfes coletadas no
periodo de 2020 a 2022, bem como as ac¢bes desenvolvidas pela FaCS GHC.

A seguir, sdo apresentados as informacdes referentes ao triénio, observando-se que
excepcionalmente em 2020, as ac¢des da CPA da FaCS-GHC foram voltadas ao planejamento
e execucdo de acbes contingencias para a pandemia COVID 19.

Em 2021 e 2022, a CPA atuou conforme previa o seu projeto original de trabalho e aplicou os
guestionarios de autoavaliacdo para todas as turmas da FaCS-GHC.

A seguir apresenta-se as autoavaliacdes institucionais referentes aos anos 2020, 2021 e 2022.

2.3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2020

Em virtude da Pandemia COVID-19, a autoavaliacéo institucional da FaCS-GHC 2020
teve modificagbes em seu planejamento inicial.

O contexto da pandemia trouxe a necessidade de diversas readequacfes de carater
sanitario, operacional e de infraestrutura, especialmente considerando-se que a FaCS-GHC é
uma instituicdo de ensino ligada a area da saude.

Em 27 de fevereiro de 2020 teve inicio o primeiro semestre letivo da primeira turma do
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, modalidade presencial, com 29 discentes.

Logo em seguida, em 17 de marco de 2020, ocorreu a suspensdo das aulas
presenciais, atendendo a determinacdo da Diretoria do Grupo Hospitalar Conceicao, publicada
na Circular 201/2020.

Em 18 de maio de 2020 foram retomadas as aulas do curso, porém na modalidade néo
presencial, através da utilizagdo das plataformas virtuais Moodle e Cisco Webex.

Com isto, a instituicdo precisou rever todo o planejamento inicial do curso, adaptando-se
para a modalidade ndo presencial.

A revisdo de processos institucionais incidiu também sobre a atuacdo da CPA, que
atendendo a determinagdo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e da Prefeitura de
Porto Alegre, participou da elaboracdo do Plano de Contingéncia para Prevencéo,
Monitoramento e Controle da Transmissédo de COVID-19, documento apresentado a Vigilancia
Sanitaria, contendo a definicAo da operacionalizagcdo de uma série de protocolos a serem
adotados no caso de um possivel retorno presencial as aulas.

A Comissdo atuou principalmente nas ag¢fes relacionadas ao Plano de Contingéncia
para o Enfrentamento a pandemia COVID 19, apoiando a gestdo do Ensino no sentido de
implementar as acdes necessarias para o cumprimento das medidas sanitarias determinadas

pelas instancias de governo federal, municipal e estadual.



Dentre as acbes desenvolvidas, estdo: colaboracdo em materiais informativos para
disponibilizacdo online aos discentes, readequacao/sinalizacdo dos espacos fisicos da
faculdade, para o cumprimento do distanciamento social recomendado, readequacdo do

atendimento administrativo e das bibliotecas.

2.4 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

Durante todo o ano de 2021, as atividades letivas da FaCS-GHC permaneceram na
modalidade Ensino a Distancia (EAD), e em vista disto, a CPA efetuou uma reformulacao em
alguns itens dos instrumentos de avaliagdo a serem aplicados, de forma que contivessem
indicadores que possibilitassem a coleta das impressdes dos respondentes sobre o ensino
ministrado na modalidade ndo presencial.

Os formularios para a avaliacdo institucional foram disponibilizados em meio eletrénico aos
docentes, discentes e técnicos administrativos. O quantitativo de respondentes esta

demonstrado no quadro a seguir:

QUESTIONARIOS DE AUTOAVALIAGAO 2021 - FaCS-GHC

PUBLICO ENVIADOS RECEBIDOS
DOCENTES 20 12
DISCENTES 42 15
TECNICOS ADMNISTRATIVOS 6 4

Considerando que a Facs-GHC é uma instituicAo nova, cuja primeira turma ingressou em
fevereiro de 2020 e em seguida iniciou a pela pandemia COVID 19, neste momento, ndo foi
coletada pesquisa junto a sociedade civil, por considerar-se que ndo houve a devida
oportunidade de trabalhar a divulgagéo da instituicdo junto a sociedade, o que poderia afetar a
percepcdo desta em relagdo a FaCS-GHC.

A seguir seguem as informag0fes coletadas na autoavaliacdo institucional 2021.



2.4.1 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2021 -DISCENTES

Figura 1 — Indicador 21 do Instrumento de Avaliagcédo Discente (Turma 1)

21. Quanto as contribuigdes deste curso para o Sistema Unico de Saude (SUS).

S respostas

@ Excelente

@ Wuito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ & aplicavel

Figura 2 — Indicador 21 do Instrumento de Avaliacédo Discente (Turma 2)

21. Quanto as contribuicdes deste curso para o Sistema Unico de Saude.

10 respostas

A

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

& Regular

@ Insuficiente
@ HEo aplicavel

Figura 3 — Indicador 5 do Instrumento de Avaliagdo Técnicos Administrativos



5. Quanto a coeréncia entre as praticas institucionais e a Misséo, vocé avalia como?

4 respostas

@ E:xcelents

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

Figura 4 — Indicador 16 do Instrumento de Avaliagdo Docente

16. Quanto a sua compreensao da relago entre o trabalho desenvolvido e o Sistema
Unico de Saude, vocé avalia como?

12 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ NEo aplicavel

Figura 5 — Indicador 1 do Instrumento de Avaliagcdo Discente (Turma 1)

1.Quanto aos objetivos propostos pelo curso, foram atingidos ?

Srespostas

@ Excelente

@ Muito Eom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ N3o aplicdvel




Figura 6 - Indicador 1 do Instrumento de Avaliac&o Discente (Turma 2)

1. Quanto aos objetivos propostos pelo curso, foram atingidos ?

10 respostas

@ Excelents

@ Nuito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ MNEo aplicavel

Figura 7 — Indicadores 7 e 8 do Instrumento de Avaliacdo Discente (Turma

7. Quanto a gestdo académica do curso (Coordenacéo).

5 respostas

@ E:xcelente

@ Nuito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

8. Quanto a gestao académica do curso (Secretaria).

5 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel
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Figura 8 — Indicadores 7 e 8 do Instrumento de Avaliagc&o Discente (Turma 2)

7. Quanto & gestdo académica do curso (Coordenacdo).

10 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

8. Quanto a gestado académica do curso (Secretaria).

10 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ NEo aplicével

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA
AVALIACAO DISCENTE - TURMA 1

9. Salas virtuais adequadas para aulas online.

@ Excelente

@ Muito Bom

® Bom

@ Regular

@ Insuficiente
v @ Nio aplicavel

10. Material pedagogico disponibilizado em ambiente virtual.

5 respostas

5 respestas

@ Excelente
@ Muito Bom
® Bom

@ Regular
@ Insuficiente

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA
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AVALIACAO DISCENTE - TURMA 1

11. Computador, cameras, projecao, iluminagao e audio.

5 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ MNao aplicavel

12. Biblioteca virtual com acesso a literatura cientifica obrigatoria e complementar.

5 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@® Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA
AVALIACAO DISCENTE - TURMA 1

13. Funcicnamento do sistema de gestao académica (Sagu).

5 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Méo aplicavel

14. Funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem (Moodle).

5 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ N3o aplicével




15. Funcionamento e estabilidade da rede de informatica.

5 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ NaEo aplicavel

16.Quanto as instalacoes oferecidas pelas instituicdes parceiras (salas, materiais,
equipamentos, biblicteca, laboratorios, conforto, etc.).

5 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
® Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ NEo aplicével

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA
AVALIACAQO DISCENTE - TURMA 2

9. Salas virtuais adequadas para aulas online.

10 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ M3ao aplicivel

10. Material pedagogico dispeonibilizado em ambiente virtual.

10 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ M3ao aplicivel
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11. Computador, cameras, projecio, iluminacao e dudio.

10 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel

12. Biblioteca virtual com acesso a literatura cientifica obrigatoria e complementar.

10 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicivel

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA
AVALIACAO DISCENTE - TURMA 2

13. Funcionamento do sistema de gestao académica (Sagu).

10 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
® Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ N3o aplicavel

14. Funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem (Moodile).

10 respostas

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nzo aplicavel
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15. Funcionamento e estabilidade da rede de informatica.

10 respostas

@ Excelente

@ Muite Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ NEo aplicavel

16. Quanto as instalacOes oferecidas pelas instituicoes parceiras (salas, materiais,
equipamentos, biblioteca, laboratérios, conforto).

10 respostas

@ Excelente

@® Muite Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ NEo aplicavel

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA
AVALIACAO TECNICOS ADMINISTRATIVOS

17. Quanto a adequacéo do espaco fisico para o trabalho, vocé avalia como?

4 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ EBom

@ Regular

@ Insuficiente
@ MEo aplicavel

18. Quanto & adeguacao do mobiliadrio para o trabalho, vocé avalia como?

4 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ EBom

@ Regular

@ Insuficiente
@ MEo aplicavel

15



19. Quanto & adequacdo dos equipamentos para o trabalho, vocé avalia como?

4 respostas

Excelente
Muito bom
Eom

Regular
Insuficiente
MEo aplicavel

20. Quanto a adeqguacao do material de consumo para o trabalho, vocé avalia como?

4 respostas

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA

Excelents
Muito bom
Bom

Fegular
Insuficiente
MEo aplicavel

AVALIACAO TECNICOS ADMINISTRATIVOS

25. Quanto a qualidade da ventilacdo nos ambientes de trabalho, vocé avalia como?

4 respostas

@ E:xcelents

& Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ MN3o aplicavel

26. Quanto a qualidade da iluminacdo nos ambientes de trabalho, voceé avalia como?

4 respostas

@ E:xcelents

& Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ MN3o aplicavel

16



27. Quanto a qualidade da temperatura nos ambientes de trabalho, vocé avalia
como?

4 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mao aplicavel

28. Quanto a estética dos ambientes de trabalho. vocé avalia como?

4 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mao aplicavel

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA
AVALIACAO DOCENTES

21. Quanto & adequacdo do espago fisico para o trabalho, vocé avalia como?

12 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

22. Quanto a adequacac do mobilidrio para o trabalho, vocé avalia como?

12 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel
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23. Quanto a adequacao dos equipamentos para o trabalho, vocé avalia como?

12 respostas

@ Excelente

& Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mao aplicavel

24. Quanto a adequacaoc do material de consumo/expediente, para o trabalho, vocé
avalia como?

12 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA
AVALIACAO DOCENTES

27. Quanto a adequacao do numero de técnicos administrativos as necessidades da
faculdade, vocé avalia como?

12 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

28. Quanto a salubridade o ambiente de trabalho, vocé avalia como?

12 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Reqular

@ Insuficiente
@ Mo aplicével
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29, Quanto a qualidade da ventilagde nas salas de aula, vocé avalia como ?

12 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Nzo aplicavel

30. Quanto a qualidade da iluminacdo nas salas de aula, vocé avalia como?

12 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Reqular

@ Insuficiente
@ Nio aplicavel

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA
AVALIACAO DOCENTES

31. Quanto a qualidade da temperatura nas salas de aula, vocé avalia como?

12 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ MEo aplicavel

32. Quanto a estética do ambiente de trabalho, vocé avalia como?

12 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ MEo aplicavel

19



2.5 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022

Em 2022, com a regressao da Pandemia Covid-19, todas as 03 turmas do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar permaneceram em atividades letivas presenciais.Os
formularios para a avaliagdo institucional foram disponibilizados em meio eletrdnico aos
docentes, discentes e técnicos administrativos. O quantitativo de respondentes esta

demonstrado no quadro a seguir:

QUESTIONARIOS DE AUTOAVALIAGAO 2021 - FaCS-GHC
PUBLICO ENVIADOS RECEBIDOS
DOCENTES 20 14
DISCENTES 42 23
TECNICOS ADMNISTRATIVOS | 04 02

Em 2022 nao foi realizada a pesquisa de autoavaliacdo junto a sociedade civil, ficando esta
acdo a ser trabalhada durante o proximo triénio, por avaliar-se que a Facs-GHC é uma
instituicdo nova, que ao iniciar suas atividades foi imediatamente surpreendida pelo contexto da
pela pandemia COVID 19, ndo houve a devida oportunidade de trabalhar a divulgacdo da
instituicdo junto a sociedade, o que poderia afetar a percep¢éo desta em relacdo a FaCS-GHC.
Diferentemente do questionario aplicado aos discentes em 2021, a coleta de dados néao foi
separada por turmas e, portanto, o demonstrativo dos resultados obtidos também nao esta.

Isto porque avaliou-se que aplicar o questionario por turmas ndo tem impacto nas informacgoes
coletadas, pois as questdes sdo as mesmas para as ambas as turmas e o Curso e os docentes
também.

A seguir seguem as avalia¢des coletadas na autoavaliagao institucional 2022.

20



AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2022
AVALIACAO DISCENTE 2022

1. Quanto aos objetivos propostos pelo curso, foram atingidos ?

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel

2. Quanto ao cronograma do curso, considera que foi adequado ?

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

3.Quanto ao conteudo das disciplinas/unidades tematicas.

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficients
@ Nao aplicavel

4. Quanto a organizacéo do curso (comunicacgdes, orientacdes etc.).

21



@ Excelente

@ Wuito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel

5. Quanto a carga horaria das disciplinas/unidades tematicas.

@ E:xcelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

6. Quanto aos horarios do curso (turnos e dias propostos).

@ Excilénte

@ Mul Bom
& Eom

@ Reguiar

@ Insuficients
@ Mo apicavel

7. Quanto a gestéo académica do curso (Coordenagéao).

@ E:celente

@ Muito Bomn
@ Bom

@ Regqular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel
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8.Quanto a gestdo académica do curso (Secretaria).

@ E:xcelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

® Regular

@ Insuficiente
® Nao aplicavel

10. Material pedagégico disponibilizado em ambiente virtual.

® Excelente

@ Wuito Bom
@ Bom

® Reqular

@ Insuficients
@ Néo aplicdvel

11. Computador, cameras, projecao, iluminacdo e audio.

@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ MEo aplicavel

12. Biblioteca virtual com acesso a literatura cientifica obrigatéria e complementar.
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@ Excelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel

13. Funcionamento do sistema de gestao académica (Sagu).

® Excelente

@ Muito Bom
® Bom

@ Reqular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

14. Funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem (Moodle).

&

15. Funcionamento e estabilidade da rede de informatica

@ Excelents

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regqular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

@ Excelente

@ NMuito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

16. Quanto as instalagfes oferecidas pelas instituicbes parceiras (salas, materiais,
equipamentos, biblioteca, laboratorios, conforto, etc.).
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@ Excelente

@® WMuito Bom
@ Bom

@ Reguiar

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

® E:xcelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficients
@ Néo aplicavel

18. Quanto a participacao de palestrantes convidados nas unidades tematicas

(disciplinas).

@ Excelents
@ Muito Bom

@ Regular
@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

19. Quanto a assimilagéo dos assuntos abordados como vocé avalia sua

aprendizagem?

@ Excelente

@ NMuito Bom
@ Bom

@ Reqular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel
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20. Quanto as expectativas em relacédo ao curso, foram atingidas?

@ E:celente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

21. Quanto as contribuicdes deste curso para o Sistema Unico de Salde (SUS).

@ Excelente

@ Nuito Bom

® Eom

@ Regular

@ Insuficiente
’ @ Mao aplicavel

22 . Quanto aos processos avaliativos utilizados no curso (atividades, trabalhos, provas,
seminarios, oficinas, etc.).

@ E:xcelente

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ NEo aplicavel

AVALIACAO DOCENTE 2022
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1. Quanto ao seu conhecimento sobre a Missdo da FaCS-GHC, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficients
@ Mo aplicavel

2 Quanto ao seu conhecimento sobre as normas da instituicdo, vocé avalia como?

@ E:celente

@ Muito bom
@ Reqular

@ Insuficiente
@ Nao aplicdvel

3. Quanto ao seu conhecimento sobre o projeto institucional, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

4.Quanto ao seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

vocé avalia como?
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@ Excelente

@ Muito bom
@ Reqular

@ Insuficiente
@ Néo aplicivel

5.Quanto ao estimulo recebido para participacao na construcdo do PDI, vocé avalia
como?

@ Excelente

@ NMuito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

6.Quanto ao seu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do curso, vocé avalia
como?

® E:celente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel

7.Quanto ao empenho do coordenador do curso no desenvolvimento e qualidade do
curso, vocé avalia como?

@ E:xcelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ No aplicavel
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8.Quanto ao encaminhamento de solu¢bes para os problemas surgidos no curso, vocé
avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
& Regular

@ Insuficiente
@ NEo aplicavel

9. Quanto a comunicac¢éo do coordenador com os docentes,vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
& Regular

@ Insuficiente
@ MNéEo aplicavel

10.Quanto a comunicacgdo do coordenador com os discentes, vocé avalia como?

@ E:celente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficients
@ Mao aplicavel

11. Quanto a motivacao pelo proprio trabalho, vocé se avalia como?

® Excelente

& Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel
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12. Quanto a qualidade do atendimento aos que necessitem de seus servicos, vocé se
avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mao aplicavel

13. Quanto ao cumprimento dos prazos e horérios, vocé se avalia como?

@ Excelente

@ Wuito bom
@ Reqular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel

14. Quanto a sua capacidade de planejamento e organizacao das atividades a executar,
vocé se avalia como?

@ Excelents

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Nio aplicavel

15.Quanto ao relacionamento com os demais setores/departamentos da FaCS-GHC
vocé considera como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicavel
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16. Quanto a sua compreensao da relacéo entre o trabalho desenvolvido e o Sistema Unico
de Saude, vocé avalia como?

17. Quanto a qualidade do clima organizacional, vocé avalia como?

18. Quanto a comunicacao entre os demais setores/departamentos da FaCS-GHC, vocé
avalia como?

@ Excelents

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficients
@ NEo aplicavel

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficients
@ NEo aplicavel

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Méao aplicavel

19. Quanto ao estimulo recebido para formagé&o, vocé avalia como?
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® Excelente

@ Muito bom
© Regular

@ Insuficients
@ Néo aplicavel

20. Quanto ao estimulo recebido para a¢bes inovadoras, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Nio aplicavel

21. Quanto a adequacao do espaco fisico para o trabalho, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Wuito bom

@ Reqular

@ Insuficiente

@ Nao aplicavel

@ Sugiro colocaco de quadro no
laboratorio de informatica.
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22. Quanto a adequacao do mobiliario para o trabalho, vocé avalia como?

® Excelente

@ Muito bom
@ Reqular

@ Insuficients
@ Mo aplicavel

23. Quanto a adequacao dos equipamentos para o trabalho, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

24. Quanto a adequacao do material de consumo/expediente, para o trabalho, vocé
avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficients
@ Nao aplicavel
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25. Quanto a seguranca no local de trabalho, vocé avalia como?

@ E:xcelente

@ NMuito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ MEo aplicavel

26. Quanto a compatibilidade entre o seu horario de trabalho no setor de origem e as
atividades da faculdade, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel

27. Quanto a adequacdo do numero de técnicos administrativos as necessidades da
faculdade, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Wuito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ NMEo aplicavel

28. Quanto a salubridade o ambiente de trabalho, vocé avalia como?
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@ E:xcelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicével

29. Quanto a qualidade da ventilacdo nas salas de aula, vocé avalia como ?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficients
@ Nao aplicavel

30. Quanto a qualidade da iluminacao nas salas de aula, vocé avalia como?

@ Excelents

@ Muito bom
@& Regular

@ Insuficiente
@ Nio aplicavel

31. Quanto a qualidade da temperatura nas salas de aula, vocé avalia como?

® Excelente

@ Muito bom
@ Regular

® Insuficiente
@ Néo aplicavel
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32. Quanto a estética do ambiente de trabalho, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Regular

@ Insuficients
@ Nao aplicavel

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2022

AVALIACAO TECNICOS ADMINISTRATIVOS 2022

1. Quanto ao seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

vocé avalia como?

@ Excelente
@ Muito bom
@ Bom

@ Regular
@ Insuficiente

@ Mo aplicavel

Quanto ao estimulo a sua participacdo na construcdo do PDI, vocé avalia como?

@ Excelente
@ Muito bom
@ Bom

@ Regular
@ Insuficiente

@ Nao aplicdvel
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2. Quanto ao seu conhecimento sobre a Missao institucional, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

3. Quanto ao seu conhecimento sobre a Viséo institucional pretendida, vocé avalia
como?

@ E:celente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mo aplicdvel

5.Quanto a coeréncia entre as praticas institucionais e a Misséo, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Naoaplicavel

6.Quanto a coeréncia entre as praticas institucionais e a Visao pretendida, vocé
avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Reqular

@ Insuficiente
@ MNao aplicavel
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7.Quanto a clareza na defini¢do institucional dos perfis dos Técnicos Administrativos,

vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficients
@ Nao aplicavel

8.Quanto a oferta de formacao continuada, vocé avalia como?

@ E:xcelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mao aplicavel

9.Quanto & motivacgéo pelo proprio trabalho, vocé avalia como?

A
A4

10.Quanto a qualidade do atendimento aos que necessitem de seus servigos, vocé

avalia como?

@ Escelente

@ Muito bom
@ Bom

& Regular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel
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11.Quanto ao cumprimento de seus prazos e horarios, vocé avalia como?

12.Quanto a sua capacidade de planejamento e organizacdo das atividades a

executar, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nio aplicavel

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel

13.Quanto ao relacionamento com os demais setores/departamentos da FaCS-GHC,

vocé avalia como?

14.Quanto a compreensao da relagdo entre o trabalho desenvolvido e o Sistema

Unico de Saude, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Reqular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel
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@ Excelente

@ Muito bom
© Bom

® Reqular

@ Insuficiente
® Néo aplicavel

15.Quanto a qualidade do clima organizacional, vocé avalia como?

@ Excelente
@ Muito bom
@ Bom

@ Regular
@ Insuficiente

v T

16. Quanto a comunicacao entre os demais setores/departamentos da FaCS-GHC,
vocé avalia como?

@ Excelente
@ Muito bom
@ Bom

@ Regular
@ Inzuficiente

v o

17.Quanto a adequacéo do espaco fisico para o trabalho, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Reqular
100% @ Insuficiente
@ Néo aplicavel
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18.Quanto a adequacao do mobiliario para o trabalho, vocé avalia como?

@ E:celente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficients
@ Mao aplicavel

19.Quanto a adequacao dos equipamentos para o trabalho, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ NEo aplicavel

20.Quanto a adequacédo do material de consumo para o trabalho, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Reqular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel

21. Quanto a seguranga no local de trabalho, vocé avalia como?

@ Excelents

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel
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22.Quanto & compatibilidade entre o seu horério de trabalho e as atividades da
Faculdade, vocé avalia como?

@ Excelents

@ Muito bom
@ EBom

@ Regular

@ Insuficiente
@ N&o aplicével

23.Quanto a adequacado do numero de técnicos administrativos as necessidades da
faculdade, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel

24.Quanto a salubridade do ambiente do trabalho, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Wuito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nao aplicavel

25.Quanto a qualidade da ventilacdo nos ambientes de trabalho, vocé avalia como?

® Excelente

@ Nuito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Nioaplicdvel
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26.Quanto a qualidade da iluminacao nos ambientes de trabalho, vocé avalia como?

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

® Regular

@ Insuficiente
@ Néo aplicavel

27.Quanto a qualidade da temperatura nos ambientes de trabalho, vocé avalia como?

28. Quanto a estética dos ambientes de trabalho, vocé avalia como?

@ E:cclente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Insuficiente
@ Mio aplicavel

@ Excelente

@ Muito bom
@ Bom

@ Regqular

@ Insuficiente
® Nao aplicével
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3. AVALIAGAO DO EIXO PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Propria de Avaliacdo considera que a autoavaliacdo institucional do triénio
2020-2022 foi uma experiéncia positiva, considerando-se que a FaC-GHC é uma instituicao
nova e que logo no inicio de suas atividades teve que se adaptar ao contexto da pandemia
COVID 19. Através do processo de autoavaliagdo foi possivel ja identificar algumas
potencialidades e fragilidades da FaCS-GHC, o que servird como subsidio para a gestdo do

ensino planejar acfes futuras.

A CPA considera que para o proximo triénio é necessario trabalhar a questao da extenséo

na faculdade e efetuar acdes que divulguem a FaCS junto a sociedade civil.

4. AVALIACAO DO EIXO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missao da FaCS-GHC é desenvolver politicas e acfes de ensino, pesquisa, extensao,
cooperacao técnico-cientifica, articulando estas ac¢des junto ao GHC e nas demais instancias e
servicos do SUS, tendo como objetivo qualificar a atencdo, a gestdo, a formacédo e a
participacdo social no sistema de salude e a ampliacdo das possibilidades de inclusédo e
desenvolvimento social e econdmico.

Pelo que foi coletado nos questionarios do biénio 2021-2022, nota-se que na percep¢ao dos
respondentes da pesquisa a FaCS-GHC vem atuando de forma coerente com sua Misséo e ao
mesmo tempo, atuando de uma forma que suas atividades tenham interface com o SUS e
também contribuam para o fortalecimento deste. Isto possivelmente se deve ao incentivo
docente junto aos discentes, no sentido de proporcionar vivéncias como visitas técnicas,

estudos de caso e outras atividades que promovam a inser¢ao discente no contexto do SUS.

5. AVALIACAO DO EIXO POLITICAS ACADEMICAS

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FaCS-GHC estabelece que suas
acOes educativas sejam desenvolvidas levando em consideracdo o respeito a dignidade de
todas as pessoas e a concepc¢éo de saude como um direito social.

As ac¢Oes desenvolvidas através do curso estdo ocorrendo de forma satisfatéria, mas
observam-se alguns apontamentos, nos anos de 2021 e 2022, no sentido de rever algumas
guestdes relativas a gestdo académica do curso, no ambito de Coordenacdo e gestdo do
ensino. Em 2021 houve apontamento de necessidade de melhoria no servigco prestado pela

Secretaria Académica e em 2022 foi constatado que este item foi contemplado.
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Houve apontamento nas avaliagcbes discentes sobre necessidade de melhoria no
cronograma das disciplinas e do curso, este ultimo, em relacdo aos periodos de férias e
recessos.

Verificou-se que houve apontamento para a necessidade de iniciativas de agbes e
projetos de extensdo, de oferta de outro curso de graduacdo e de avaliagbes focadas na
docéncia.

Pretende-se que através do monitoramento constante dos processos da FaCS-GHC,
gue ja vem sendo realizado através das diferentes grupos de trabalho, nacleos ou comissdes
constituidas na instituicdo e que se reinem conforme previsto no calendario académico, se
possa identificar os pontos a serem melhorados e tracar um plano de agcdo para que este
objetivo seja atingido.

No ambito do atendimento ao discente, ha o Servico de Apoio ao Discente, que atua
ofertando o acolhimento e escuta inicial ao discente e posteriormente, procura atuar no

encaminhamento necessario para a solu¢do da demanda apresentada.

6. AVALIACAO DO EIXO POLITICAS DE GESTAO

A FaCS-GHC é subordinada a gestdo da Mantenedora e segue as politicas de Pessoal,
Organizacéo, Gestdo e Sustentabilidade Financeira do GHC.

Os recursos financeiros destinados a FaCS-GHC sao aqueles ja previstos no orgamento anual
da Mantenedora.

Na avaliacdo aplicada aos docentes, mais especificamente, foi apontada a necessidade
de oferta de incentivos ao trabalho docente, tanto no ambito financeiro quanto ao de previsao
de carga horéria para preparacéo de aula.

A Mantenedora j& estruturou um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios que est4d em

avaliacdo nas instancias do ambito federal as quais o GHC é subordinado.

7. AVALIACAO DO EIXO INFRAESTRUTURA FIiSICA

A estrutura fisica constitui importante condicdo para o desenvolvimento das atividades
da Faculdade, tanto no &mbito do ensino, quanto no @mbito dos servigos administrativos.
O prédio da FaCS-GHC passou recentemente por uma grande reforma em suas instalagoes,
trazendo melhorias na ambiéncia, acessibilidade e nas instala¢cdes em geral.
No que tange a infraestrutura, as avalia¢cdes respondidas pelos discentes, docentes e técnicos
administrativos sinalizaram, de forma geral, que as condi¢cdes de infraestrutura ofertadas séo
boas, mas com alguns apontamentos mencionados na questdo dissertativa, sugerindo as

melhorias estruturais mencionadas a seguir.
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No ambito das avaliagbes feitas pelos discentes, foi sugerida a liberagcdo do
estacionamento aos alunos, a ampliacdo do horario de atendimento da biblioteca, a
qualificacdo dos recursos de audio e video ofertados.

No ambito das avaliacbes docentes, foi apontada a necessidade de melhorias na
climatizacédo das salas, mais conforto ergonémico e ampliacdo na oferta de salas de aula.

No ambito das avaliagdes dos técnicos administrativos, foram sugeridas melhorias no ambito
tecnolégico, no que tange a oferta e manutencédo dos equipamentos eletrdnicos e tecnoldgicos,

bem como a necessidade de pessoal especializado para prestar suporte a estes.

8. RECOMENDACOES COM BASE NAS ANALISES

A partir da analise das autoavaliacdes do triénio 2020-22, sugerem-se algumas
recomendacdes de acdes e metas para o proximo triénio, envolvendo tanto a prépria CPA

guanto a gestdo do ensino e infraestrutura da FaCS-GHC.

- Revisdo dos instrumentos de autoavaliacdo institucional e do projeto da CPA.

- AcbBes mais efetivas no sentido de viabilizar acdes de incentivo a docéncia, como
plano de carreira e ampliacdo da carga horaria para preparacdo de aulas.

- Reavaliacdo do projeto pedagdgico.

- Rever aspectos de infraestrutura e ambiéncia das salas de aula.

- Oferta de mais um curso de graduacao.

- Oferta de acdes e projetos de extenséo.

- Ampliacdo das parcerias institucionais para realizacdo de estagios em hospitais e
clinicas.

- Melhor aproveitamento dos sistemas Sagu e Moodle.

- Liberag&o do estacionamento aos alunos.
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